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LANDESBEIRAT FUR DAS KOMMUNIKATIONSWESEN
Tatigkeitsbericht 2015

Gemal geltenden Staats- und Landesgesetzen legt der Beirat innerhalb Marz eines jeden Jahres dem
Landtag und der Autorita per le garanzie nelle comunicazioni AGCOM einen Jahresbericht vor.

Dieser Bericht geht auf die wesentlichen Tatigkeiten und Initiativen des Jahres 2015 ein.

Der Landesbeirat fur das Kommunikationswesen ist folgendermaflien zusammengesetzt:
Prasident (von der Landesregierung ernannt):

Roland Turk

Vizeprasident (von der Landesregierung ernannt):

Paolo Pasi

Mitglieder (vom Landtag gewahit):

Haidi Romen

Norbert Bertagnolli

Georg Viehweider

lvo Walpoth

Mitarbeiter im Biro des Landesbeirats und deren Aufgabenbereiche

Silvia Pichler, Buroleiterin, Schlichtungsverfahren im Telekommunikationssektor (erste Instanz)

Mukesh Macchia, Fiihrung des Registers der Kommunikationsanbieter RKA/ROC, Entscheidungen bei
Streitigkeiten im Telekommunikationssektor (zweite Instanz)

Beauftragte fir Schlichtungen bzw. Entscheidungen im Telekommunikationssektor
Hansjorg Dell’Antonio, Schlichter

Sara Tonolli, Rechtsanwaltin
Michela Luciani, Rechtsanwaltin
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VORWORT

Die Informationsgesellschaft, in der wir seit dem Siegeszug des Internet leben, hat sich mit der Weiterent-
wicklung des Netzes zu einem definitiv sozialen Medium in eine Kommunikationsgesellschaft gewandelt.
Wir beschranken uns nicht mehr darauf, Informationen aus dem Netz zu fischen, sondern wir verbreiten
selbst Informationen. Was wir wissen, was wir erfahren, kommunizieren wir direkt ins Netz, ohne den Filter
irgendwelcher Mittler oder Gatekeeper. Und auf diese unsere Kommunikation erhalten wir wiederum unge-
filterte Feedbacks aus dem Netz: Die Interaktion in den Medien ist grenzen- und schrankenlos. Diese Ent-
wicklung muss der italienische Gesetzgeber vorausgeahnt haben, als er die bis Ende des letzten Jahrhun-
derts existierenden Rundfunkbeirate in ,Beirate flir das Kommunikationswesen“ umbenannt hat.

Aus den Regulierungs- und Aufsichtsbehérden des Rundfunks sind Gremien geworden, die sich auch im
Telekommunikationswesen als Garanten betatigen. In einem sehr freien und sehr harten Telekom-Markt
braucht es leider Mediatoren als Vermittler zwischen Anbietern und Kunden. Wobei es ein Leichtes sein
musste, die Anbieter auch in einem freien Markt in gesetzliche Schranken zu weisen, ihnen solides Ge-
schaftsgebaren zu diktieren. Dann wiirden die Streitfalle im Telekom-Sektor nicht von Jahr zu Jahr zuneh-
men. Um mehr als 40 Prozent sind sie im letzten Jahr beim Beirat in Bozen angestiegen.

Wegen der rasanten Entwicklung des Internet ware es hdchst an der Zeit, dass sich die Gesetzgeber
nicht nur mit der technischen Seite dieses Mediums, sondern auch mit der inhaltlichen auseinandersetzen,
sich also die Kommunikation im Internet genauer anschauen. Jetzt ist erneut eine vorausschauende Ent-
scheidung der Gesetzgeber gefragt, denn die Inhalte des Netzes entziehen sich jeglicher Einflussnahme,
unter Berufung auf die freie MeinungsaulRerung. Dies ist zwar urdemokratisch, aber ganz ohne Rahmen
und Grenzen soll und kann Kommunikation nicht erfolgen.

Doch die Kommunikatoren des Web fordern Freiheiten ein, die in den traditionellen Medien nicht denkbar
waren und bis heute nicht denkbar sind. Das hat die Sidtiroler Landesregierung deutlich zu spuren be-
kommen, als sie versuchte, die lokalen Online-Medien zum Sperren von Leserkommentaren zu bewegen,
die nicht mit Realnamen unterzeichnet sind. Der Widerstand lie® nicht auf sich warten.

Einer Reglementierung widersetzt sich das Internet-Volk aber mit Macht und wir regionale Medienaufseher
sind nicht einmal befugt, die Journalisten der Online-Medien zu ethischem Handeln zu bewegen, ge-
schweige denn die Leser. Die bestehenden Gesetze zur Medienaufsicht klammern das Internet namlich
schlichtweg aus. Es ist jedoch ein schwieriges Unterfangen, das weltweite Netz mit nationalstaatlichen
Gesetzen regeln zu wollen. Nicht von ungefahr lasst die im rémischen Parlament seit Jahren in Ausarbei-
tung befindliche Charta des Internet, eine Art Grundgesetz des Netzes, noch immer auf sich warten.

Dr. Roland Turk

Prasident des Landesbeirats fiir das
Kommunikationswesen
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ROLLE UND ZUSTANDIGKEITEN DES KOMMUNIKATIONSBEIRATES

Der Landesbeirat fir das Kommunikationswesen ist ein unabhangiges Regulierungs- und Kontrollorgan
des Kommunikationswesens auf lokaler Ebene. Die Bereiche seiner Aufsicht erstrecken sich vom Rund-
funkwesen bis zur Telekommunikation und zur &ffentlichen Verwaltung. Angesiedelt ist der Kommunikati-
onsbeirat beim Landtag, der auch seine Tatigkeiten zum Teil finanziert. Ein zweiter Teil der Finanzierung
wird von der rémischen Authority fur das Kommunikationswesen AGCOM bestritten. AGCOM hat dem
Beirat folgende Kompetenzen im lokalen Medienwesen Ubertragen.

Die von der Authority AGCOM delegierten Befugnisse des Kommunikationsbeirats

— Schlichtungen bzw. Entscheidungen in Streitigkeiten zwischen Telekommunikationsanbietern
(Internet, Festnetz und Mobiltelefonie) und deren Kunden. Ein kostenloser Dienst fiir alle Telefon-
kunden, einerlei ob es sich um Private oder Unternehmen handelt. Der Schlichtungsversuch ist vor
dem eventuellen Gang zu Gericht verpflichtend.

— Kinder- und Jugendschutz in Rundfunk und Fernsehen. Schutz der Wiirde der Personen.
— Recht auf Richtigstellung falscher Nachrichten in den lokalen Rundfunk- und Fernsehsendern.

— Monitoring des privaten lokalen Fernsehens hinsichtlich des Pluralismus in der Berichterstat-
tung, der Einschrankungen fiir Werbung, und der Pflicht, mindestens 24 Stunden pro Woche ein
eigenstandiges Programm auszustrahlen.

- Uberwachung der Transparenz und Reprasentativitat von Umfragen, die in lokalen Medien,
einschlieBlich der Print- und elektronischen Medien veroffentlicht werden.

— Fiihrung des Registers der lokalenKommunikationsanbieter RKA/ROC. Dieses Register dient
der Offenlegung der Besitzverhaltnisse in Kommunikationsunternehmen, damit die zustandigen
Garantiebehorden gegebenenfalls Konzentrationen im Medienwesen verhindern, den Pluralismus
im Informationssektor Uberprifen und Beteiligungen auslandischer Unternehmen begrenzen kon-
nen. Wegen der zeitweilig umkampften Besitzverhaltnisse beim Telekommunikationsunternehmen
Brennercom erfuhr das RKA im Jahr 2015 kurzzeitig eine gewisse Aufmerksamkeit in der Offent-
lichkeit.

Die eigenen Befugnisse des Kommunikationsbeirats

— Par-Condicio-Gesetz: in unterschiedlicher und abgestufter Weise sind alle Rundfunkmedien
zur Gleichbehandlung der Parteien und Kandidaten wahrend des Wahlkampfs verpflichtet. Of-
fentliche Verwaltungen — somit auch die Personen mit Regierungsverantwortung - muissen ih-
re Publikationstatigkeit vor den Wahlen auf das Notwendigste einschranken. Der Beirat iber-
wacht die Einhaltung des Par-Condicio-Gesetzes Nr. 28/2000 und flhrt bei VerstoRen die
Vorerhebungen durch, aufgrund derer die Authority Sanktionen verhangt. Rundfunk und Fern-
sehen sind aber auch auerhalb der Wahlzeiten zu einem grundsatzlichen Pluralismus ver-
pflichtet.

— Medienforderung: Der Kommunikationsbeirat Uberprift die Gesuche der Antragsteller um
staatliche Beihilfen und um Foérdersummen des Landes. Er erstellt die Ranglisten der Medien,
die zu offentlichen Forderungen zugelassen sind. Bei der Medienféorderung arbeitet der
Beirat unmittelbar im Auftrag des Ministeriums fiir Wirtschaftsentwicklung MISE.

— Studien, Beratung: Der Landesbeirat ist das beratende Organ von Landtag und Landesregie-
rung in Fragen des Kommunikationswesens. Im Laufe der Jahres 2015 war der Prasident des
Beirats als Berater eng in die Ausarbeitung der Gesetzesnovelle zum Mediengesetz einge-
bunden. Der Beirat kann Studien und Erhebungen in Auftrag geben, um die Qualitat des Me-
dienwesens zu verbessern.
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Finanzmittel des Kommunikationsbeirats

Fir die Auslibung seiner vielschichtigen Tatigkeiten stehen dem Kommunikationsbeirat Gelder aus zwei
Quellen zur Verfligung.

Dies sind Mittel des Sidtiroler Landtags und Mittel der Authority fiir das Kommunikationswesen Agcom.

Aus der Tabelle (vgl. Anlage Nr. 1) geht hervor, dass die Mittel der Aufsichtsbeh6rde AGCOM fir 2015
82.688,83 € betrugen und jene des Landtags 32.000 €. Uberschiissige Summen flieRen wieder in die
Kassen des Landtags zurtck.

Die Mittel der Authority Agcom sind fiir die von ihr delegierten — und oben naher beschriebenen - Befug-
nisse zu verwenden. Der grofte Aufwand gilt dabei der gutlichen Beilegung von Streitfallen im Telekom-
munikationssektor. Hier fallen Honorare fiir zwei beauftragte Rechtsanwaltinnen und einen unabhangigen
Schlichter ins Gewicht. Diese nicht unwesentlichen Kosten der Schlichtungen werden durch den geldwer-
tigen Vorteil bei weitem aufgewogen, den die Telefoniekunden aus diesem fiir sie vollig unentgeltlichen
Dienst ziehen. So sind im Jahr 2015 knapp 326.000 Euro im Schlichtungswege von den Telekommunikati-
ons-Anbietern an deren Kunden zurlickgeflossen. Dem steten Bemulhen des Beirats um Einsparungen
zufolge konnten die Beauftragungen an Rechtsanwalte halbiert werden.

Das Monitoring privater lokaler Fernsehunternehmen schléagt mit gut 9.000 Euro zu Buche. Das Monitoring
Uberprift in erster Linie die Einhaltung der Regeln beziiglich Pluralismus, Werbesendungen, Jugendschutz
und Menschenwdrde.

Darliber hinaus hat der Kommunikationsbeirat mit einer mehrjahrigen Sensibilisierungskampagne begon-
nen, die sowohl aus Mitteln der AGCOM als auch mit Landesmitteln bestritten wird. Die Kampagne begann
2015 mit dem Strang ,Ethik im Internet® und wird 2016 mit der Thematik ,Rechte der Horer” fortgefihrt.

Die Mittel des Landtags wurden ebenso verantwortungsvoll verwendet wie jene der AGCOM. Anteilsma-
Rig am meisten flr die mehrjdhrige Sensibilisierungskampagne, die auch aus dem Topf der AGCOM ge-
speist wird, sowie fur die Vermittlung von Medienkompetenz an Lehrer und Jugendliche, die vor allem in
Zusammenarbeit mit dem Landesamt fir Film und Medien umgesetzt wird. Journalistenfortbildung und
Gutachten im Auftrag der Landesregierung bilden einen weiteren Ausgabenteil.

Anmerkung: Im Februar 2015 hat der Kommunikationsbeirat beim Landtag um die Bereitstellung von
40.000 Euro fir die von der Landesregierung beantragte Erhebung der Hoérer- und Seherzahlen im Rund-
funk beantragt. Da inzwischen aber gesetzlich verankert wurde, dass nicht der Kommunikationsbeirat,
sondern das Statistikamt ASTAT die Erhebung vornehmen wird, hat der Beirat diese Summe nicht in An-
spruch genommen.

DAS SPEKTRUM DER ELEKTRONISCHEN UND DIGITALEN MEDIEN IN SUDTIROL

Im Fernseh- und Radiosektor ist in Sudtirol eine Sender-Vielfalt vorhanden, die ihresgleichen sucht. Der
offentlich-rechtliche Lokalsender RAI Sudtirol feiert 2016 runde Jubilden einer langen Geschichte: 50 Jahre
Fernsehen und 70 Jahre Radio in deutscher Sprache. Der Osterreichische Rundfunk ORF strahlt seit ge-
nau 15 Jahren im Fernsehen das Sudtirol-Magazin ,Sidtirol heute® in der Provinz Bozen und im Bundes-
land Tirol aus. (Anmerkung: Bezuglich der grenziiberschreitenden Sendungen besteht nach Auffassung
des Beirats Klarungsbedarf Uber die Zustandigkeiten der jeweiligen Aufsichtsbehdrden).

Das breite 6ffentlich-rechtliche Spektrum an Sendern wird zudem durch eine Vielzahl privater Radiosender
und einer Handvoll Fernsehunternehmen bereichert, die auch den Ladinern, zusatzlich zur RAI, Program-
me in ihrer Sprache anbieten. Allerdings ist das private Ladiner-Fernsehen des Anbieters Sudtirol-TV in
Frage gestellt, wenn der Beitrag seitens der Region Trentino-Sidtirol (etwa 40.000 Euro) ausfallt.

Wohl wegen der drei Sprachgruppen in Sudtirol, die von den Medien meist getrennt bedient werden, ist
deren Anzahl in Sudtirol héher als im Trentino und etwa doppelt so hoch wie im Nachbarland Tirol, jenseits
des Brenners.
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Die wirtschaftliche Situation der privaten Rundfunksender

Das Werbeaufkommen der privaten TV-Sender Sidtirols bewegt sich auf einem niedrigen Niveau, vergli-
chen mit dem vom Gesetz erlaubten Héchstanteil von 25 % der Sendezeit. Zwei vom Kommunikationsbei-
rat monitorierte TV-Sender — ein deutscher und ein italienischer - hatten ahnlich wie im Jahr zuvor einen
Anteil an Werbesendungen von 4 bzw. 6 % an der rund um die Uhr ausgestrahlten Sendezeit.

Sieht man sich die Spitzen der Werbeeinschaltungen an, so erkennt man die unterschiedlichen Fernseh-
Gewohnheiten bei der deutschen und der italienischen Volksgruppe in Sudtirol. Wahrend der italienische
Sender seine Werbeeinschaltungen fast gleichformig Uber den ganzen Tag verteilt, konzentriert der deut-
sche Sender seine Werbetatigkeit auf das Abendprogramm.

Die im Einheitstext 177/2005 enthaltenen Vorschriften zu Werbesendungen werden leider nicht llickenlos
eingehalten. Erneut musste ein Inhalteanbieter zur genauesten Einhaltung der Auflagen in Bezug zu Wer-
beeinschaltungen ermahnt werden. Der Kommunikationsbeirat pocht strikt auf die deutliche Kennzeich-
nung von Werbeeinschaltungen. Der Konsument hat das Recht, Werbung von redaktionellen Inhalten klar
und unmissverstandlich unterscheiden zu kénnen.

Tabelle — Maximale Werbezeit pro Stunde im Abendprogramm (dt. Sender)

@ Werbung
14%

@Programm
86%

BEITRAGE
Staat und Land greifen den lokalen Medien unter die Arme

Lokale Rundfunkbetreiber kbnnen beim Ministerium fir Wirtschaftsentwicklung um Beitrage ansuchen.
Diese Ansuchen werden direkt an das Ministerium gestellt. Anders verhalt es sich mit den staatlichen Bei-
tragen fiir lokale Fernsehsender. Die Ansuchen der kommerziellen TV-Sender auf regionaler Ebene nimmt
in Sudtirol der Kommunikationsbeirat entgegen. Er prift die Zulassigkeit der Ansuchen und erstellt eine
Rangliste, die anschlieRend zum Zweck der Auszahlung der Beitrdge an das Ministerium weitergeleitet
wird.

Diese Staatsbeitrage werden voraussichtlich deutlich erhéht werden, wenn die Regierung ihren Plan um-
setzt, einen Teil der erwarteten Mehreinnahmen aus den RAI-Gebiihren den privaten lokalen Rundfunk-
unternehmen zukommen zu lassen.

Bald 50 Millionen mehr fiir private Lokalsender?

Die Einhebung der Rundfunkgeblhren mit der Stromrechnung ab 2016 wird nach Schatzungen zu bedeu-
tenden Mehreinnahmen fiihren. Ein Teil dieser Mehreinnahmen soll nach den Planen der Regierung in
Rom den lokalen privaten Radio- und TV-Unternehmen in Form von Staatsbeitragen zugefihrt werden. Die
in diesem Zusammenhang genannte Summe belauft sich auf 50 Millionen Euro. Wenn dieser Betrag nach
dem bisher angewandten Schlissel auf die Regionen aufgeteilt wird, kdnnen Suidtirols Rundfunkunterneh-
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men mit einer Aufstockung der Férdersumme um etwa 200.000 Euro zusatzlich rechnen. Ein bedeutender
Zuwachs, der auch die Beitragspolitik des Landes Sudtirol beeinflussen wird.

Landesbeitrage — ein Modell, das die Provinz Trient nachahmen will.

Die Landesbeitrage im Ausmalf von einer Million Euro flr das Bezugsjahr 2014 kumulieren sich mit den
Staatsbeitragen. Diese Landesbeitrage werden zusatzlich zu allfélligen Beihilfen im Rahmen der allgemei-
nen Wirtschaftsférderung gewahrt: im Sinne einer reinen Medienférderung zum Erhalt der Vielfalt und Qua-
litat der Information in Sudtirol.

Nach einer langen Vorbereitungszeit von fast anderthalb Jahren hat der Sudtiroler Landtag im Herbst 2015
das reformierte Medienférderungsgesetz von Landeshauptmann Arno Kompatscher genehmigt. Es ge-
wahrt den privaten Rundfunkbetreibern und den im Internet auftretenden Nachrichtenmedien Beihilfen fir
ihren Dienst in den drei Landessprachen. Die Ausarbeitung des Gesetzes und der dazugehdérenden Durch-
fihrungsverordnungen begleitete der Kommunikationsbeirat intensiv in beratender Form. Der Kommuni-
kationsbeirat vertritt beim sensiblen Thema Medienforderung zwei Grundséatze: Die Zuwendungen
der Landesregierung an die Medien diirfen keine Abhangigkeiten erzeugen und sie sollten in erster
Linie die Qualitat und Vielfalt von Sendungen férdern.

Nach Verabschiedung des Gesetzes reichten 31 Sidtiroler Medienunternehmen Gesuche um Fordergeld
beim Kommunikationsbeirat ein. Die Anzahl der Ansuchen ist im Vergleich zum Vorjahr um 8 gestiegen.
Dies liegt unter anderem daran, dass die Zugangshirden herabgesetzt wurden.

Tabelle — Medien, die beim Land Sidtirol um Beihilfen angesucht haben:

Medium Anzahl
- Horfunksender 18 (15 dt.,2ital.,1 lad.)
- TV-Sender 3 (2ital., 1dt)
- Online-Medien 10 (6 dt., 2 ital.,
2 zweispr.)

Das novellierte Medienférderungsgesetz des Landes. Die Unterschiede zur staatlichen
Forderung

Wahrend das Ministerium flr die Wirtschaftsentwicklung bei der Férderung von TV-Unternehmen als eines
der Kriterien deren Umsatz bericksichtigt, honoriert das Landesgesetz u. a. die Verbreitung der Massen-
medien. Voraussetzung fir eine Landesférderung ist die Beschéaftigung von mindestens einem Journalis-
ten. Dies gilt aber nur fir TV-Sender und Online-Medien. Die Radiosender sind nicht verpflichtet, Journalis-
ten zu beschaftigen, weder im Sinne der staatlichen, noch im Sinne der Landesférderung. Das Radio wird
von der Medienpolitik Italiens immer noch als ein Medium wahrgenommen, das vor allem der musikali-
schen Unterhaltung dient.

Laut Landesgesetz wird vom Fordertopf ein Grundbeitrag von 20% auf alle zugelassenen Medien verteilt,
wobei Fernsehunternehmen aufgrund ihres betrachtlichen technischen Aufwands das Vierfache des
Grundbeitrags erhalten, der fir Onlinemedien ausbezahlt wird. Die Anhebung des Sockels auf 20 % ist
neu. Die Gesamtsumme der Landesférderung betragt fir das Bezugsjahr 2014 eine Million Euro.

Online-Medien im Vormarsch
Rundfunk konstant

Wahrend die Zahl der Radiosender in Sidtirol konstant bleibt (es werden keine neuen Sendefrequenzen
mehr vergeben), nehmen die Angebote an Information im Internet zu. Mitte des Jahres 2014 hatten nur
zwei Online-Medien um Landesgelder angesucht, Ende 2015, also nur anderthalb Jahre spater, waren es
bereits zehn. Dazu muss aber erwdhnt werden, dass den Newsportalen der Zugang zu Fordergeldern
erleichtert wurde, indem die geforderte Mindestanzahl an News-Beitragen herabgesetzt wurde. Die Forde-
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rung kdnnen auch mehrsprachige Medien beanspruchen. Und diesbezuglich fallt auf, dass Onlinemedien
vereinzelt zweisprachige Auftritte anbieten. Ein Wagnis, das in Rundfunk und Fernsehen kaum eingegan-
gen wird.

Intensive Beratungstéatigkeit des Kommunikationsbeirats

Wahrend der Ausarbeitungsphase des Landesmedienférderungsgesetzes wurde der Kommunikationsbei-
rat haufig zu Rate gezogen. Etwa zwei Dutzend Arbeitsitzungen mit den Fachleuten der Landesregierung
umfasste die Beratungstatigkeit, funf Treffen mit den Medienvertretern, zwei Treffen mit den Journalisten-
vertretern, eine Anhorung des Beiratsprasidenten im Ersten Gesetzgebungsausschuss des Landtags so-
wie sein Beisein bei der Endabstimmung im Landtag. Der Landesbeirat fir das Kommunikationswesen
brachte auch zwei schriftliche Gutachten fur die Landesregierung bei.

HeiRes Eisen Online-Kkommentare von Internet-Usern

Im Zuge der Novellierung des Medienférderungsgesetzes fligte die Landesregierung einen Passus in die
neuen Forderregeln ein, der eine Erziehung der User zu ethischem Verhalten im Internet zum Ziel hat. Die
Ablehnung seitens der Presse, der Leser und der Inhalteanbieter selbst war gro®. Von Maulkorb-Erlass
war die Rede, Knebelung jener Biirger, die in Leserforen frei ihre Meinung zum Ausdruck bringen wollen.
Der urspriingliche Plan der Gesetzeseinbringer, Geldzuwendungen nur jenen Online-Medien zuteil werden
zu lassen, die in den Leserforen keine Kommentare und Eintrage zulassen, die nicht mit den realen Namen
der Verfasser gezeichnet sind, wurde fallen gelassen zugunsten einer weniger rigiden Zugangsvorausset-
zung. Die Registrierung der Schreiber, die gewahrleistet, dass die Redaktion Namen und Adresse der
Verfasser kennt. Grundlage fir diese Entscheidung der Landesregierung waren zwei Gutachten des Lan-
desbeirats fur Kommunikation.

Die Registrierung der Leserbriefschreiber stellt eine Zugangshirde zu den Leserforen dar, die zu einer
drastischen Abnahme der Leserbeteiligung in den Foren fuhrt. Offenbar scheuen die Leser aus verschie-
denen Grinden den etwas aufwandigen Weg zur Registrierung im Forum mit Klarnamen bzw. Zugangsco-
de.

Nichtsdestotrotz haben nach dem Inkrafttreten des neuen Mediengesetzes nach und nach auch solche
Online-Medien die Registrierungspflicht ibernommen, die sich anfangs teils vehement fir einen freien
Zugang anonymer Leserbriefschreiber ausgesprochen hatten.

Dem Phanomen der Leser-Kommentare auf der Spur
Tagung zu Online-Kommentaren

Im Mai 2015 hat der Kommunikationsbeirat in Zusammenarbeit mit dem Amt fir Film und Medien zu einer
Tagung geladen, auf der das Phanomen der Leser-Eintrage in News-Portalen beleuchtet und die Folgen
dieses Phanomens besprochen wurden. Zunachst berichtete die Vertreterin eines Sidtiroler Nachrichten-
portals tber das Wesen der Online-Kommentare aus der Sicht der Redaktionspraxis. Anschliefsend sprach
ein Rechtsanwalt tber die rechtlichen Aspekte am Schnittpunkt von Meinungsfreiheit, Eigenverantwortung
der Verfasser von Kommentaren und der Verantwortung und Haftung der Portalbetreiber. Ein Mediensozio-
loge schilderte schlie3lich die Gruppendynamiken von Online-Kommentaren. Die anschlieRende Diskussi-
on war angeregt, das Medienecho auf die Tagung betrachtlich.

DAS FERNSEHEN
Was senden die privaten TV-Anstalten?
Der Landesbeirat als Garant
fur Fairness und Vielfalt

Die bei privaten Fernsehsendern durchgefiihrten Stichproben des Landesbeirats fur das Kommunikations-
wesen haben keine wirklichen VerstolRe gegen die Auflagen der einschlagigen Rundfunkgesetze, insbe-
sondere des Einheitstextes 177/2005 zutage gefordert, wohl aber einige grenzwertige Falle.

Der Landesbeirat monitorierte im Auftrag und auf Kosten der Authority fir das Kommunikationswesen AG-
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COM einen deutschsprachigen und einen italienischsprachigen TV-Sender der Provinz Bozen, um stich-
probenartig zu Uberpriifen, ob eine faire Information der Seher stattfindet. Das Monitoring hat sich laut
Vorgabe der Authority AGCOM auf folgende Beobachtungsfelder zu konzentrieren:

- Kinder- und Jugendschutz: Mit besonderer Strenge wird auf den Schutz der Jugendlichen im Fernse-
hen geachtet. Es dirfen keine Inhalte gesendet werden, die die seelische und moralische Entwicklung von
Minderjahrigen beeintrachtigen kdnnten. Sender, die den Jugendschutz missachten, werden nicht nur zu
Geldstrafen verurteilt, sondern auch von Staats- und Landesbeitrdgen ausgeschlossen.

Beanstandet, aber letztendlich vom Beirat archiviert, wurde ein Musikvideo mit Gewaltszenen, das in der
sogenannten ,geschiitzten“ Sendezeit von einem lokalen TV-Sender ausgestrahlt wurde. Die Archivierung
erfolgte nach Beratung mit der Kinder- und Jugendanwaltschaft.

- Zuschauerschutz: Auch die Wirde der Erwachsenen darf von den Medien nicht verletzt werden. Die
Grundrechte der Person sind jederzeit zu gewahrleisten. Hetzerische Sendungen sind verboten, ebenso
vulgare Ausdrucksweisen und intolerante Verhaltensweisen, auch in Sportsendungen.

- Wahrung der Grundsatze des Pluralismus: Dieser Bereich ist unterteilt in einen sozio-kulturellen Plura-
lismus, der alle gesellschaftlich relevanten Gruppen beriicksichtigt, und in einen politisch-institutionellen
Pluralismus. In diesem Falle geht es um die Gleichbehandlung aller politischen und institutionellen Vertre-
ter der Gesellschaft.

- Auflagen fiir Werbesendungen: Werbung im Fernsehen muss als solche deutlich gekennzeichnet wer-
den, damit Werbeeinschaltungen vom Zuschauer unmissverstandlich als Werbung erkannt werden. Diese
Kennzeichnungspflicht dient der Unterbindung von Schleichwerbung. Die Dauer der Werbung darf im Pri-
vatfernsehen 25 % der Sendezeit nicht Uberschreiten, fiir bestimmte Produkte und Dienstleistungen darf
Uberhaupt nicht beworben werden, in anderen Fallen ist die Sendezeit zum Schutz der Kinder und Jugend-
lichen auf Tageszeiten begrenzt, zu denen Kinder in der Regel nicht unbeaufsichtigt vor dem Fernseher
sitzen.

Beim Monitoring wurde ein Werbespot entdeckt, der mehrmals gesendet wurde, aber nicht als Werbung
gekennzeichnet war. Der Beirat sah aber nach eingehender Prifung des Falls von einer Geldstrafe ab, weil
den Zuschauern kein Schaden entstanden ist bzw. weil keine beabsichtigte Verschleierung der Werbung
zu erkennen war.

Politik im Fernsehen: deutsche und italienische Sender gewichten unterschiedlich.

Aus den mehrjahrigen Stichproben Uber die politische Berichterstattung im lokalen Privatfernsehen kann
man eine Tendenz ablesen, die eine gangige Hypothese der Journalistik bestatigt: dass namlich die Re-
daktionen Themen auf die Sendeliste setzen, die sie von besonderem Interesse fiir ihre Zuseher erachten.
Gemilnzt auf die politische Berichterstattung bedeutet dies, dass italienische Nachrichtensendungen ein
groReres Spektrum an politischen Parteien zu Wort kommen lassen als die deutschen.

Da das Parteienspektrum auf italienischer Seite bunter ist als auf deutscher, kommen folgerichtig mehr
Parteien in den italienischen Informationssendungen vor als in deutschen. Die Redaktionen berichten ten-
denziell also mehr ber jene Politiker, die die Sprache der Zuschauer sprechen. Der italienische Sender
berichtete im Durchschnitt tiber neun Parteien in seinen Nachrichtensendungen, der deutsche
Sender liber fiinf. Wobei zu erwahnen ist, dass sich in der letzten Stichprobe die Parteienprasenz im
deutschen Privatfernsehen erhoht hat.

Signifikant ist aber vor allem die Tatsache, dass Politik im deutschen Lokalfernsehen generell eine viel
geringere Rolle spielt als im italienischen. Italienische Nachrichtensendungen werden dominiert von politi-
schen Themen, in den deutschen wurde hingegen in erster Linie Uber Wirtschaftsthemen berichtet.

B FRAUEN IM FERNSEHEN
Uberdurchschnittliche Prasenz in Siidtirols TV-Sendern
Bestnoten sogar im internationalen Vergleich

Expertinnen des ,Osservatorio di Pavia“, eines auf TV-Analysen spezialisierten Instituts, haben fir den
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Kommunikationsbeirat eine Studie zur Darstellung der Frau im Sudtiroler Lokalfernsehen erstellt. Diese
ergab erstaunliche Werte: Die Haufigkeit, mit der hierzulande Frauen in den Fernsehberichten interviewt
oder zitiert werden, liegt mit 25,5 % Uber dem internationalen Durchschnitt von 24 % und der Abstand zu
den italienischen TV-Sendern ist sogar tberdeutlich: In Italien erreichen die Frauen in den Nachrichten nur
einen Anteil von 20 %.

Dem Grundsatz der Sozialwissenschaft folgend, wonach das Fernsehen die reale Gesellschaft abbildet,
kann man also aus diesen vergleichsweise haufigen Berichten Uber Frauen als Protagonistinnen, News-
maker und Opinionleader schlieRen, dass die Rolle der Frau in Sudtirol bedeutender ist als im weltweiten
Durchschnitt. Obschon auch hierzulande die Manner das Sagen haben: in den Schllsselstellen von Wirt-
schaft, Politik und Verwaltung und somit auch im Fernsehen. Die Studie unterteilt die Prasenz der Frau in
verschiedene Bereiche wie Politik, Expertise, usw. Sie zeigt Ubrigens ein leichtes deutsch-italienisches
Gefélle auf: die deutschen Fernsehredaktionen berichten noch haufiger Gber Frauen als die italienischen.

Und wie sind die Geschlechter innerhalb der Redaktionen vertreten? Die Teams der Fernsehsender beste-
hen mittlerweile etwa zur Halfte aus Mannern und zur Halfte aus Frauen. Die MaRstabe fir die Studie sind
jene des ,Global Media Monitoring Project GMMP* mit 130 teilnehmenden Landern. Die Resultate werden
alle funf Jahre unter dem Titel ,Who makes the News* zwischen den Staaten und Regionen verglichen

Langzeitstudie bestatigt Frauenpower in Siidtirol: Das oben beschriebene Verhaltnis Mann/Frau in den
TV-Nachrichten verbessert sich weiter zugunsten der Frauen, wenn man die Stichproben aus vier Jahren
Monitoring zusammenflgt. Mit Interview und Originalton kamen wahrend der letzten drei Jahre mannliche
Entscheidungstrager und Politiker in deutschen Nachrichtensendungen Siidtirols mit einer Haufigkeit von
ca. 70 % vor, in italienischen zu 75 %. Frauen wurden auch laut mehrjahrigem Monitoring von deutschen
TV-Journalisten etwas ofter interviewt als von italienischen: Das Verhaltnis liegt bei 30 % zu 25 %.

TABELLE

Die Geschlechter im Fernsehen: Interviews mit politischen und institutionellen Vertreterinnen

Deutsches TV Italienisches TV
Manner / Frauen Manner / Frauen
70 % / 30 % 75 % /25 %

RAI Siidtirol wird nicht monitoriert
Die Plane der Authority AGCOM

Wahrend alljahrlich mindestens 30 % der privaten lokalen Fernsehsender eine Zeit lang monitoriert werden
um die Einhaltung der weiter oben genannten Auflagen des Legislativdekrets 177/2005 zu Uberprifen, ist
das Monitoring der RAI aufierhalb der Wahlzeiten nicht Sache des Kommunikationsbeirats. Zurzeit Gberar-
beitet die Authority AGCOM die Richtlinien zum Monitoring, wobei auch eine Uberpriifung der RAI durch
die regionalen Beirate ins Auge gefasst wird.

Die geltende Rundfunkregulierung, auch gemaf Landesgesetz Nr. 6/2002, sieht vor, dass der Landesbei-
rat fur das Kommunikationswesen der RAI Vorschlage zu Sendungen unterbreiten kann. Diesbezlglich
wurde im Gesprach mit der RAI-Spitze in Bozen der Anlass besprochen, das Gedenken an den Ersten
Weltkrieg vor hundert Jahren ausfihrlich in Horfunk und Fernsehen zu begleiten, zumal diese Jahrhun-
dertkatastrophe mit zigtausenden Toten an der Dolomitenfront die Abtrennung Siidtirols von Osterreich
nach sich zog.

Ein zweites mit dem Koordinator der RAI Sudtirol besprochenes Thema war die Kennzeichnung von Be-
langsendungen. Diese sollten nach Auffassung des Kommunikationsbeirats deutlich als solche ausgewie-
sen werden, ahnlich der Verpflichtung, Werbung und Produktplatzierungen kenntlich zu machen.
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Privatradio in Sudtirol
Scheinbar eine groBe Vielfalt

Anhand eines Vergleichs mit der Region Toskana, aus der neue Zahlen zu den Radios vorliegen, kann die
Besonderheit der Sudtiroler Radio-Welt verdeutlicht werden. Die Vielfalt des Angebots scheint in Sudtirol
auBerordentlich zu sein: Etwa 20 Sender teilen sich die Frequenzen im Ather, in der Toskana sind es 50.
Im Verhaltnis zur Einwohnerzahl dieser beiden Lander stehen den Sudtirolern also statistisch dreimal so
viele Lokalsender zur Verfligung wie der toskanischen Bevdlkerung. Umgekehrt ist aber das Verhaltnis der
im Privatradio beschaftigten Journalisten. In der Toskana arbeiten dreilig Journalisten im Privatradio. Das
ist statistisch mindestens je ein Halbtagsjournalist (oder eine Halbtagsjournalistin) in jedem Radiosender.
In Sudtirol stellen hingegen Journalisten bei Privatradios die Ausnahme dar. Nachrichten und Newsmaga-
zine werden in vielen Fallen von Agenturen angekauft. Selbst bei den meistgehorten deutschen Privatsen-
dern Sidtirols ist kein einziger Journalist beschaftigt.

PAR CONDICIO
Eine Herausforderung fiir Medienund Regierungsverantwortliche

Radio- und Fernsehjournalisten sind jederzeit verpflichtet, die Grundlinien ihrer Sendungen nach den Prin-
zipien des Pluralismus, der Objektivitat und der Meinungsvielfalt auszurichten. Dies schreibt das Gesetz
Nr. 28/2000 (,Par Condicio®) vor. Jeweils 45 Tage vor Wahlgangen verscharfen sich diese Auflagen aber
um Einiges. Der Prasident des Kommunikationsbeirats hat im Marz 2015 auf Anfrage der RAI Sidtirol eine
Fortbildungsveranstaltung fiir Mitglieder der Journalistenkammer geleitet, in der sie (iber das Par-Condicio-
Gesetz Nr. 28/2000 informiert wurden.

Journalisten der Printmedien betrifft das Gesetz kaum, wohl aber ihre Kollegen aus der 6ffentlichen Ver-
waltung. Allen voran im Landespresseamt und in den Gemeindeblattern, einschlieRlich der Online-Auftritte
der Kommunen.

So durfen etwa Regierungsvertreter in den Verdffentlichungen und Kundmachungen ihrer jeweiligen Ver-
waltung nicht mehr namentlich genannt werden. Ihre Kommunikationstatigkeit wird stark eingeschrankt.

In Gesprachen mit dem Prasidenten des Gemeindenverbandes Andreas Schatzer hat der Beiratsprasident
auf die Problematiken hingewiesen, die aus dieser Bestimmung erwachsen kénnen. Des Weiteren infor-
mierten sich sehr viele Burgermeister und Gemeindesekretare beim Beirat Uber die geltenden Bestimmun-
gen und Uber Grenz- und Streitfalle innerhalb der Gemeinden.

Die Ratio des Gesetzes ist jene, die Offentlichen Auftritte von Regierungsverantwortlichen auf ein Mindest-
maf zu beschranken, damit sie nicht als Wahlkampf genutzt werden kénnen.

Alle 6ffentlichen Verwaltungen mussen laut Art. 9 des Par-Condicio-Gesetzes ihre Kommunikationstatigkeit
auf das unbedingt Notwendige herunterfahren, um fiir die Regierenden an ihrer Spitze keinen bewussten
oder unbewussten Vorteil zu schaffen.

Dem Landesbeirat obliegt es, Uber die Einhaltung der Par Condicio — auch seitens der Landesregierung
und der Gemeindeausschisse - zu wachen und Verstof3e durch Ausgleichsmallnahmen reparieren zu
lassen oder der staatlichen Authority fir das Kommunikationswesen zur Sanktionierung weiterzuleiten.

Im Wahlkampf zu den Gemeindewahlen 2015 kam es nur vereinzelt zu Auseinandersetzungen. Der Kom-
munikationsbeirat wurde aber wieder mit Dutzenden Anfragen zur Par Condicio befasst, sowohl aus ver-
schiedenen Redaktionen als auch von einzelnen Parteien.
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DIE SCHLICHTUNGSTATIGKEIT IM TELEFONSEKTOR
1.026 Falle im Jahr 2015

Die Durchfuhrung des Schlichtungsversuches zwischen Betreibern von Telekommunikationsdiensten und
ihren Nutzern stellt einen konstant wachsenden Aufgabenbereich fiir den Landesbeirat dar und ist sicher-
lich eine der burgerfreundlichsten Befugnisse des Landesbeirates, da sie allen Telefonnutzern (Privatper-
sonen, Betrieben und éffentlichen Amtern) offen steht.

Der Schlichtungsversuch bietet der Bevolkerung die Mdglichkeit, Probleme im Telefonbereich Uber ein
rasches und vor allem unentgeltliches Schlichtungsverfahren zu I6sen.

Die Abwicklung der Schlichtungstatigkeit wurde von der Mitarbeiterin des Landesbeirates Silvia Pichler
immer gewissenhaft durchgefiihrt.

Die Schlichtung im Telefonsektor:

— ist fur Burger unentgeltlich und kann ohne Rechtsbeihilfe in Anspruch genommen werden.

— ist, vor einem Gang zum Gericht, verpflichtend.

— Versucht, eine fiir beide Seiten annehmbare Lésung herbeizufiihren.

— der/die Schlichter/in wird vom Landesbeirat fur die Mediation beauftragt, und der Schlich-
tungsversuch findet im Blro des Landesbeirates statt.

— der Antrag auf einen Schlichtungsversuch (Vordruck) kann mittels E-Mail, Fax oder Post bzw.
direkt an das Beiratsbiro gerichtet werden.

Die stark zunehmende Zahl der eingereichten Schlichtungsantrage lie® den Landesbeirat im Jahr 2015 die
bisherige Hochstzahl von insgesamt 1026 Schlichtungsfallen registrieren.

Die Telefonkunden haben auRerdem die Mdglichkeit, im Falle von Unterbrechungen der Dienstleistung,
Missbrauchen bzw. nicht ordnungsgemafen Funktionsweisen des Dienstes, einen Antrag auf eine
schnellstmdgliche Aktivierung des Dienstes einzureichen. Damit wird die Telefongesellschaft aufgefordert,
die Erbringung des Dienstes bis zum Abschluss des Schlichtungsverfahrens wiederherzustellen.

Im Jahr 2015 sind beim Landesbeirat 298 Antrage auf solche DringlichkeitsmaRnahmen eingegangen. Fast
in allen Fallen konnte zur Zufriedenheit der Telefonkunden eine Wiederherstellung des Dienstes erreicht
werden.

Im Vergleich zum Vorjahr stieg die Anzahl der Streitfélle um bemerkenswerte 42 %. Es handelt sich, im
Hinblick auf den niedrigen Personalstand des Beirates (2 Mitarbeiter in Vollzeit), um einen grolen Mehr-
aufwand an Arbeit, der nur mehr mit einer Personalaufstockung moéglich sein kann, da ein stetiger Zu-
wachs zu verzeichnen ist. 2015 stieg die Anzahl an Schlichtungsfallen — wie oben angegeben — auf 1.026
(2011 — 2015 = + 245 %). Die personelle Ausstattung blieb jedoch unverandert.

1200+
1000+
800+ O Anzahl
600- Schlichtungsantrége /
numero istanze di
400+ conciliazione
20017
0+

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Die Schlichtungstatigkeit in barer Miinze

Die Schlichtungstatigkeit beim Landesbeirat fir das Kommunikationswesen stellt fur die Bevdlkerung nicht
nur in burokratischer, sondern vor allem auch in finanzieller Hinsicht eine groRe Unterstitzung dar. Im
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abgelaufenen Jahr konnten im Rahmen der Schlichtungstéatigkeit den Biirgerinnen und Biirgern 236.380,37
Euro (in Form von Uberweisungen und Gutschriften auf Sim-Karten) zuriickerstattet werden. Aus den
Verhandlungen in zweiter Instanz (vgl. Kapitel ,Entscheidungen®) lukrieren die Telefonkunden weitere
83.617 Euro.

2015 wurden wahrend der Schlichtungsverhandlungen 439 Einigungen gefunden. Zudem wurden 158 sog.
Vorschlichtungen erzielt. In diesen Fallen gelang durch eine rasche Vermittlung des Beirats eine Einigung
noch vor dem anberaumten Schlichtungstermin. Man kann also von insgesamt 597 positiv ausgegange-
nen Schlichtungsfallen sprechen. Nur in 60 bearbeiteten Fallen konnte keine Einigung erzielt werden,
wahrend bei 75 Schlichtungsverhandlungen eine oder beide Parteien nicht erschienen sind. Diese 75 Falle
sind neutral zu betrachten, da die Anwesenheit bei der Schlichtungsverhandlung fir die Parteien nicht
obligatorisch ist.

Wenn man also nur die positiv bzw. negativ ausgegangenen Falle heranzieht (siehe Grafik auf der nachs-

ten Seite), erreicht die Einigungsquote 92 %: ein fur eine &ffentliche Schlichtungsstelle durchaus hoch
einzuschatzender Durchschnitt.

Erfolgsquote der Schlichtungen

8%

W Nicht erzielte Einigungen -
mancati accordi

CJEinigungen - accordi raggiunti

92%

Die Streitfdlle nach Telefonanbieter
Statistisch gesehen ist auch die Aufteilung der eingegangenen Antrage nach Telefonanbieter im Bereich
der Schlichtungstatigkeit von Interesse. Nachfolgende Graphik stellt die Anzahl der beim Landesbeirat
eingegangenen Streitfalle pro Telefongesellschaft im Jahr 2015 dar.

Vergleicht man diese Daten mit den Marktanteilen der einzelnen Gesellschaften, so wird deutlich,
bei welchen Anbietern das groBte Konfliktpotential vorhanden ist.

Streitfédlle in Siidtirol
Fixtelefonanschliisse

Tiscali 1% andere/altri 4%

0,
Teletu 1% Vodafone 20%

BT 30%

Die Marktanteile der Anbieter sin

Telecom ltalia

Fastweb 7% Wind 5% 29%
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Marktanteile italienweit — Fixtelefonanschliisse

Tiscali 2%

BT 1% altri 4%

Vodafone 10%
Fastweb 11%

Wind 13%

Streitfille in Siidtirol — Mobi|te|efonansch|us'rseée°5°9"; Italia
0

Vodafone 24%

H3G 50%

altri 2%

Wind 8% Telecom Italia 16%

Marktanteile italienweit — Mobiltelefonanschliisse

Poste Mobile altri/andere
4% 4%

Vodafone
27%
H3G
1%

Wind
23% Telecom ltalia

33%
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Vergleicht man die Tabellen der Streitfalle pro Anbieter mit deren Marktanteilen, so kristallisieren sich auch
im Handy-Sektor eklatante Unterschiede in der Haufigkeit von Konflikten heraus.

Streitfdlle nach Art der Vertrage

EPrivatkunden / utenti privati
1% B Firmen/ aziende
0 Oandere / altri

49%

50%

Schlichtungen im Telefonsektor nach Art der Streitfille

ORechnungen / fatturazioni
B Kiindigung / recesso

[ODienstausfall / interruzione
del servizio

[OVerspatete Aktivierung /
ritardata attivazione

M Vertragliche Transparenz /
trasparenza contrattuale

Cungewiinschte Dienste /
servizi non voluti

EMigration / migrazione

13% [CJanderes /altro

Italiener am oftesten mit ihren Telefonanbietern im Clinch

Frappierend ist ein Vergleich zwischen den zwei grofiten Volksgruppen im Land, den Deutschen und den
Italienern. Die Haufigkeit, mit der deutsche und italienische Telefoniekunden Schlichtungsantrage beim
Kommunikationsbeirat einreichen, konnte unterschiedlicher nicht sein. Den 618 Schlichtungen mit italieni-
schen Telefoniekunden stehen 377 Schlichtungen mit deutschen Kunden gegentber. Nur 7 Schlichtungs-
antrdge wurden von Ladinern eingereicht.

Gemessen an ihrem Anteil an der Gesamtbevolkerung ziehen Italiener gut vier Mal so oft vor den
Schlichter wie Deutsche. Am seltensten sprechen Ladiner bei der Schlichtungsstelle des Beirats
vor.

Entscheidung der Streitfalle im Telefonsektor (zweite Instanz)

Ebenso gewissenhaft und stets innerhalb der vorgegebenen Fristen wurden vom zweiten Mitarbeiter des
Landesbeirats, Rag. Mukesh Macchia, die Antrage zur Entscheidung in Streitfallen im Telefonsektor (zwei-
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te Instanz) bearbeitet. Insgesamt wurden im Laufe des Jahres 46 solche Antrage eingereicht und vom
Landesbeirat auch innerhalb des Jahres abgeschlossen.

Dies sind deutlich weniger Falle als 2014, weil 2015 eine héhere Erfolgsquote in der erstinstanzlichen
Schlichtung erreicht werden konnte. Die jeweiligen Entscheidungen, die unter Hinzuziehen der zwei
Rechtsanwaltinnen Michela Luciani und Sara Tonolli getroffen wurden, bewirkten eine Rickerstattung von
insgesamt 83.617,90 Euro an die betroffenen Telefonkunden.

Insgesamt wurden also durch die Schlichtungstatigkeit und die Entscheidungstatigkeit in zweiter Instanz
den Telefonkunden 325.085,75 Euro zuriickerstattet.

Eingegangene Entscheidungsantrage in den letzten vier Jahren

2012 2013 2014 2015

Eingegangene Entscheidungsantriage pro Telefongesellschaft 2015

EBrennercom

OBT Italia spa

B Fastweb spa

[OH3G spa

HERTI Mediaset Premium
ISky Iltalia

W Telecom ltalia spa

OTeletu spa

OVodafone ltalia spa
OWind spa

Riuckerstattetes Geld an die Kunden in den letzten vier Jahren (in Euro)

?M::’RE
350.000,00 €
300.000,00 €1 219.23291€ 210407,62 € 2094572
250.000,00 € E2012
200.000,00 €1 m2013
150.000,00 €/ 02014
100.000,00 €/ 02015

50.000,00 €
0,00 €-
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Was ist das RKA?

Das Register fur Kommunikationsanbieter (RKA) wurde mit Gesetz Nr. 249/1997 eingefuhrt. Es handelt
sich um ein einheitliches Register, in dem alle Kommunikationsanbieter eingetragen sind. Es wird auf der
Grundlage der seit 2. Marz 2009 geltenden Verordnung der Aufsichtsbehdrde fir das Kommunikationswe-
sen (AGCOM) Nr. 666/08/CONS gefiihrt.

Durch das RKA sollen Transparenz und Offenlegung der Eigentumsverhaltnisse sichergestellt werden, um
die Anwendung der Bestimmungen gegen Medienkonzentrationen zu ermdéglichen.

Im RKA Sudtirol sind 164 Kommunikationsunternehmen eingetragen (im Trentino sind es 177).

Die Tatigkeit dieser Unternehmen umfasst das Verlagswesen, Inhalteanbieter in Rundfunk und Internet,
Nachrichtenagenturen, Produzenten von Medienprodukten, Werbeagenturen usw.

Wie erfolgt die Eintragung in das RKA?

Samtliche Informationen zum RKA kénnen der Webseite http://www.lbk-bz.org enthommen werden, und
zwar in der eigens dem RKA gewidmeten Sektion.

Weitere Auskiinfte erteilt unser Blro unter der Telefonnummer 0471 / 287188, Herr Mukesh Macchia.

RKA: Anzahl der Neueinschreibungen in den letzten vier Jahren

2012 2013 2014 2015

Der Landesbeirat als beratendes Organ von Landtag und Landesregierung

Der Kommunikationsbeirat fungiert u. a. als beratendes Organ des Landes. Neben der bereits erwahnten
Beratung bei der Erarbeitung des neuen Mediengesetzes wurde der Prasident des Beirats auch in eine
Prufungskommission zur Besetzung der vakanten Stelle des Presseamtsleiters des Landes berufen.

Aus eigener Initiative verfasste der Beiratsprasident eine Stellungnahme zum Vorschlag der Freiheitlichen,
einen Rundfunkrat nach auslandischem Muster in Stdtirol einzurichten. In seiner kritischen Stellungnahme
wies der Beirat vor allem auf die grundlegenden Unterschiede zwischen den italienischen Rundfunkgeset-
zen und jenen des deutschsprachigen Auslandes hin, die die Sinnhaftigkeit eines Rundfunkrates fraglich
erscheinen lasse.

Im Dezember 2015 wurde der Beiratsprasident von den Landtagsabgeordneten der Arbeitsgruppe Direkte
Demokratie angehort. Er informierte die Arbeitsgruppe, die das Landesgesetz zur Direkten Demokratie
vorbereitet, Uber die Mdglichkeiten einer sinnvollen Anwendung von Par-Condicio-Grundsatzen im Lan-
desgesetz zur Direkten Demokratie. Ins Gesetz kdnne auch ausdriicklich die Wachter- und Schiedsrichter-
funktion des Beirats verankert werden, so der Prasident. Die Rolle des Garanten fir das Gesetz wirde der
Beirat gegebenenfalls Gbernehmen, versicherte er.
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Die Zusammenarbeit mit Berufsverbanden und der Uni Bozen

Aus einem Gesprach mit den Spitzen der Fakultat fir Wirtschaftswissenschaften der Uni Bozen mit Stake-
holdern der Region ging eine Vereinbarung hervor, nach welcher der Beirat Studierende unterstitzt, die
das Medienwesen Sidtirols zum Inhalt ihrer Diplom- bzw. Doktorarbeiten machen wollen. Die Koordination
dieser Falle hat Prof. Alex Weissensteiner ibernommen.

Mit dem Sudtiroler Bauernbund SBB besteht eine Zusammenarbeit zur Rationalisierung der Abwicklung
von Streitsachen im Telekom-Sektor. Der SBB betreut seine Mitglieder in Absprache mit dem Biiro des
Kommunikationsbeirats. Eine ahnliche Betreuung seiner Mitglieder strebt offenbar auch der Landesver-
band der Handwerker LVH an, denn ein Mitglied der Verbandsleitung des LVH hat sich in einem Gesprach
mit dem Beirat Uber die Schlichtungen informiert, die von anderen Berufsverbanden fir deren Mitglieder
abgewickelt werden.

Kooperation mit dem Kommunikationsbeirat von Trient

Wahrend auf dem restlichen Staatsgebiet die Beirate bei den Regionen angesiedelt sind, verfiigen die
beiden autonomen Provinzen Trient und Bozen Uber zwei eigene Beirate. Mit dem Trientner Kommunikati-
onsbeirat (Comitato provinciale per le Comunicazioni), der ebenfalls nach den Regionalrats- bzw. Land-
tagswahlen 2013 neu besetzt wurde, herrscht bestes Einvernehmen. Konkreter Ausdruck dieses Einver-
nehmens sind gegenseitige Absprachen der Aktivitaten und die Zusammenarbeit bei der Journalistenfort-
bildung.

Da die Journalistenkammer regional organisiert ist, bietet sich ein gemeinsames Vorgehen mit dem Kom-
munikationsbeirat von Trient geradezu an. Im Marz 2015 luden die Beirate die Journalisten der Region zu
einer Informationsveranstaltung an der Universitat Bozen zum Thema Jugendschutz ein. Auf der aufierst
gut besuchten Tagung referierten Richter und Staatsanwalte, Soziologen und Mitglieder der Disziplinar-
kommission der Journalistenkammer zum Thema Journalismus und Jugendschutz.

In einigen Bereichen ist die Zusammenarbeit und gegenseitige Absprache zwischen den Kommunikations-
beiraten von Bozen und Trient geradezu unabdingbar. So beim Monitoring der privaten Fernsehsender und
bei der Bearbeitung der Gesuche um staatliche Foérdergelder. Da einige Fernsehsender sowohl im Trentino
als auch in Sidtirol ihre Programme verbreiten, muss die territoriale Zustandigkeit der beiden Beirate ge-
klart sein.

ACH WIE GUT, DASS NIEMAND WEISS...
Eine Kampagne des Beirats fiir ethisches Verhalten im Internet.

Mit einem Zitat aus dem Grimm-Marchen von Rumpelstilzchen, dem Troll, der anonym einen Mitmenschen
drangsaliert, hat der Beirat eine breitgefacherte Kampagne zur Erziehung der Internet-User zu mehr Re-
spekt gegenuber Anderen ins Leben gerufen. Mit Inseraten in lokalen Print- und Onlinemedien, sowie mit
Plakaten an Bushaltestellen und Autobussen machte der Beirat die Verfasser von Internet-Kommentaren
auf die Regeln des zivilisierten Dialogs aufmerksam, die auch im Netz gelten sollten. Die Kampagne warb
fir Manieren im Internet. Die Slogans der Plakate bzw. der Zweck der gesamten Kampagne wird auf der
Homepage des Kommunikationsbeirats ausfihrlich erlautert.

Zu dieser Kampagne, die auch gegen das Cybermobbing antrat, gab die Authority fir das Kommunikati-
onswesen AGCOM ausdricklich ihre Zustimmung. Die Verantwortliche fur die Beziehungen zu den Lan-
desbeiraten, Dr. Maria Pia Caruso, genehmigte auch die Finanzierungsbeteiligung durch AGCOM und die
die Verwendung des AGCOM-Logos. Einige der verotffentlichten Plakate sind im Anhang abgedruckt.

Die Rundfunkaufsicht Siidtirols in Publikationen

Eine Beschreibung der Rundfunkaufsicht in Sidtirol einschlieBlich eines Vergleichs mit den Aufsichtsbe-
hérden anderer deutschsprachiger Lander in Europa bietet eine neue Publikation, die der Chef der ,Unab-
hangigen Beschwerdeinstanz fir Radio und Fernsehen® in der Schweiz, Roger Blum, verfasst hat. Das
Buch ,Unseridser Journalismus? Beschwerden gegen Radio und Fernsehen® ist im UVK-Verlag erschie-
nen. Grundlage fiir das Kapitel zur Sudtiroler Rundfunkaufsicht bildete ein Interview mit Prasident Roland
Turk.
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Seine eigene Publikation, die als Gutachten im Auftrag der Landesregierung verfasste Broschire ,Nicht
nur Trolle* hat der Beirat fast ausschlieRlich online verteilt. Darin wird nicht nur die Regulierung des Rund-
funks in Sudtirol beschrieben, sondern auch die Rolle des Journalismus in der Gesellschaft und dessen
Wandel, der mit dem Wachsen des Internet einhergeht. Die Online-Redaktionen sind gezwungen, die Le-
ser als festen Bestandteil des journalistischen Diskurses zu bericksichtigen. Mit den Herausforderungen,
die damit verbunden sind, setzt sich die Broschire ,Nicht nur Trolle® insbesondere auseinander.

Der Beirat als Garant fiir das Kommunikationswesen ist in seltenen Fillen selbst ein Kom-
munikator

Die Tatigkeiten des Kommunikationsbeirats sind fiir die Offentlichkeit von betréchtlichem Interesse. Die
Birger sollten ausreichend darlber informiert werden, welche Rechte sie in Bezug zu den Massenmedien
haben. Das Recht auf Richtigstellung falscher Nachrichten z. B., das die Kommunikationsbeirate bei Rund-
funk- und Fernsehmedien stellvertretend fiir die Geschadigten einfordern kénnen. Weiters die Moglichkeit,
RegelverstoRe seitens der Medien anzuzeigen usw. Aber leider musste der Beirat seine Presse- bzw.
Kommunikationsarbeit auch im vergangenen Jahr auf Sparflamme halten, weil seine wenigen Beamten die
Mehrarbeit nicht bewaltigen wirden, die eine grofiere Bekanntheit der Dienste des Beirats durch Presse-
berichte nach sich ziehen wiirde. Das Problem ist nach wie vor der steigende Bedarf an Schlichtungen im
Telefon-Sektor. Im laufenden Jahr 2016 diirfte sich der Personalengpass jedoch I6sen.

Im Sommer 2015 hauften sich die Falle von irrefiihrenden Marketingpraktiken einiger Telefonanbieter, dass
sich der Beirat gezwungen sah, der RAI Sudtirol den Vorschlag zu einer Radiosendung uber korrekte Tele-
fonvertrage zu unterbreiten, um die Blrger vor gewissen Drickermethoden zu warnen. Der Vorschlag
wurde aufgegriffen, aber der Beirat erfuhr auch bei anderen Gelegenheiten die Aufmerksamkeit der Pres-
se. Etwa bei der Vorstellung des Jahresberichts im Landtag, sowie anlasslich einer Pressekonferenz aller
Beirate Italiens im rdmischen Senat mit Informationen Uber die Gesamtbilanz aus allen Regionen.

Kurse zur Medienkompetenz in Zusammenarbeit mit dem Amt fiir Film und Medien

2015 wurde ein bewahrtes Gemeinschaftsprogramm zur Medienbildung weiter ausgebaut. Der fruchtbrin-
genden Zusammenarbeit mit dem Landesamt fur Film und Medien ist es zu verdanken, dass wahrend des
Jahres eine Vielzahl an Kursen fir Lehrpersonen, Multiplikatoren und Interessierte angeboten werden
konnte, um Medienbildung und Medienkompetenz in der Bevodlkerung, besonders aber bei den Kindern
und Jugendlichen zu férdern. Die Neugier und Risikobereitschaft der Jugend im Umgang mit dem Medium
Internet macht sie besonders anfallig fir die Gefahren, die im Netz lauern.

In Absprache mit dem Kommunikationsbeirat veranstaltete das Amt fur Medien Kurse zu folgenden The-
men:

- Sicherer Umgang mit Internet;

- Einsatz von Social Media in der Schule;

- Suchtpotential Handy, Internet und Computerspiel;

- Gruppendynamik der Vernetzung;

- Cybermobbing: ein ernstes Problem an den Schulen;

- Urheberrecht im Internet.

Weitere Titel von Bildungsveranstaltungen des Jahres 2015: ,Medienanalyse®, ,Medien, Macht und Mani-
pulation®, ,Internet-Recherche®, ,Aktuelle Trends im Internet®.

Erfreulich ist das rege Interesse flr die Kurse zur Medienbildung. Insgesamt gingen mehr Anmeldungen
ein als Kursplatze zur Verfligung standen.

Fernsehbilder von Fliichtlingen am Bozner Bahnhof
Landesratin Stocker fiihrt Beschwerde

Als im Frihling 2015 am Bozner Bahnhof mit dem Anrollen einer ersten Flichtlingswelle viele Fernseh-
teams Aufnahmen von durchreisenden Fliichtlingen machten, beschwerte sich Landesratin Martha Stocker
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schriftlich beim Landesbeirat Uber Fernsehbilder, welche die Wirde von Menschen, die sich in schwierigen
Situationen befinden, insbesondere von Kindern, nicht gentigend respektierten. Da Stocker keine bestimm-
te Sendung anflhrte, konnte der Beirat nicht feststellen, ob wirklich die in den Rundfunkgesetzen veranker-
ten Pflichten zum Schutz der Menschenwiirde und der Jugend verletzt worden waren. Aber ein Schreiben
des Beirats an alle TV-Stationen Sudtirols trug zur Sensibilisierung der Reporter fir das in Sudtirol damals
noch neue Phanomen von massenhafter Zuwanderung und der damit verbundenen Not bei. Es wurden
jedenfalls keine Szenen identifiziert, die gegen die Bestimmungen verstof3en hatten, sodass es auch zu
keinem Disziplinarverfahren kam.

Personalaufnahme verzégert sich, die Leidtragenden sind die privaten Medienunterneh-
men.

Die im November 2015 vom Landtag genehmigte zuséatzliche Beamtenstelle fir den Beirat ist besonders
begrifenswert, weil die tagliche Arbeit mit den Telekom-Unternehmen und deren Kunden im weit starker
zugenommen hat als erwartet. Nach einer Steigerungsrate von 30 % im Jahr 2014 nahm die Zahl der
Streit-Akten diesmal um 40 Prozent zu. Nur der unermudliche Einsatz der beiden Beamten im Beiratsbiiro
und ihre stabile Gesundheit — die Abwesenheitsrate wegen Krankheit lag 2015 nahe bei Null — haben bis-
her den Kollaps verhindert.

Es ist jedoch bedauerlich, dass die Umsetzung des Landtagsbeschlusses auf sich warten lasst. Die Ein-
stellung von Personal wurde buchstablich in der Zielgeraden gestoppt. Mit der Begrindung, dass zualler-
erst das Synergiepotential der verschiedenen Garantenstellen des Landes ausgelotet werden miisse.
Wegen dieses Aufnahmestopps hat der Landesbeirat fiir das Kommunikationswesen seine Zusage nicht
einhalten konnen, die Bearbeitung der Gesuche um Landesbeihilfen an Sidtirols Medienunternehmen
rasch abzuschlieRen. Der Beirat ist duflerst unglicklich dariiber, dass er dieser Verpflichtung nicht nach-
kommen konnte, aber sie wurde in der Gewissheit eingegangen, dass die im November beschlossene
Personalaufstockung reibungslos Gber die Bihne gehen wiirde.

»inspektion“ der Authority in Bozen
Die Funktionarinnen aus Rom sind mit der Arbeit des Landesbeirats zufrieden

Am 14. Dezember 2015 besuchten Funktionarinnen der Authority AGCOM die Buros des Landesbeirats.
Sie Uberpriften, ob die von AGCOM an den Beirat delegierten Befugnisse vereinbarungsgemaf ausgetibt
werden. Dabei wurde in erster Linie die personelle Unterbesetzung der Beiratsbiros festgestellt und ange-
regt, mit AGCOM-Mitteln eine zusatzliche Person zu beschaftigen. Weiters rieten die beiden Funktionarin-
nen Dr. Lina Falvella und Dr. Bruna Perri zur Automatisierung einiger Ablaufe der Schlichtungsverfahren
durch eine geeignete Software.

Die Anregung hat der Beirat sofort aufgegriffen und den Ankauf der Software in die Wege geleitet. Obwohl
die Schlichtungen letzthin nicht mehr innerhalb der vorgegebenen Frist von 30 Tagen abgewickelt werden
kodnnen, zeigte sich die Delegation der AGCOM insgesamt zufrieden mit der Arbeit des Beirats. Im Report
zur Inspektion (siehe Anhang) wurde vermerkt, dass im kommenden Jahr auch RAI Sudtirol in Bezug auf
Pluralismus und Jugendschutz zu monitorieren sei. Die Geldmittel der AGCOM fir das Monitoring, die
Schlichtungen und das Register ROC/RKA liegen bei 60.149,62 Euro jahrlich.

Die Finanzpolizei in den Biiros des Beirats
Die Staatsbeitrage an private Fernseh-Unternehmer werden uberpriift.

Am 21. Oktober 2015 wurden zwei Finanzbeamte in den Bliros des Kommunikationsbeirats vorstellig, um
Dokumente mitzunehmen, die ein Fernsehunternehmen mit seinem Gesuch um Staatsbeitrdge dem Beirat
zugesandt hatte. Der erste Schrecken im Buro legte sich, als klar wurde, dass dieses Unternehmen und
nicht der Beirat im Visier der Finanzer stand. Aber auch dieser misste sich nur Sorgen machen, wenn sein
Gesuch nicht in Ordnung ware, denn die Aktion der Finanzwache war auf mehrere Regionen ausgedehnt
und eine routinemaRige Uberpriifung der Staatsbeitrége, die alljahrlich an die lokalen Fernseh-Sender
ausbezahlt werden, wenn sie eine Mindestanzahl von vier dauerhaft beschaftigten Mitarbeitern nachweisen
kénnen. Ein Minimalstandard, den jeder TV-Sender leicht erreichen dirfte. Die derzeitige GroRRe der Sudti-
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roler Fernsehanbieter |asst eine staatliche Férdersumme von bis zu 200.000 Euro jahrlich zu.

Die Sitzungen des Beirats:
Dringliche Entscheidungen und langfristige Planung

Im Falle von Anzeigen wegen Verletzungen des Par-Condicio-Gesetzes, des Kinder- und Jugendschutzes,
oder des Rechts auf Richtigstellung unwahrer Nachrichten tritt der Beirat zu Dringlichkeitssitzungen zu-
sammen um die notwendigen MalRnahmen unverzuglich einzuleiten bzw. Entscheidungen zu treffen.

Ein fester Bestandteil dieser Sitzungen ist die Entscheidung in Streitfallen des Telefonsektors. Es handelt
sich um Falle, die in den beiden vorherigen Schlichtungsinstanzen zu keiner Einigung gefihrt haben. Der
Beirat entscheidet also in dritter Instanz. Seine Schiedsspriiche sind ein gultiger Rechtstitel, der nur noch
vor dem Verwaltungsgericht der Region Latium oder der ordentlichen Gerichtsbarkeit angefochten bzw.
weiterverfolgt werden kann. Von den gut 1000 Schlichtungsfallen, die der Beirat 2015 abwickelte, gelang-
ten nur elf bis in die erwahnte dritte Instanz, der Entscheidung durch den Beirat. Dieser hatte deutlich
seltener einzugreifen als im Vorjahr. Ein Umstand, der der verbesserten Schlichtungsmoral von Vodafone
zuzuschreiben ist. Eine Verbesserung, die auf Drangen der Beirdte von Trient und Bozen zustande ge-
kommen ist.

Last but not least dienen die Beiratssitzungen, die etwa ein Mal pro Monat stattfinden, der Ausarbeitung
des Tatigkeitsprogramms und der Beschlussfassung aller ihm obliegenden MalRnahmen wie etwa die An-
nahme und Uberpriifung der Beitragsgesuche der Medien.

Entfallen ist seit 2015 hingegen die Kontrolle der Werbeausgaben o&ffentlicher Betriebe. 25 % ihrer Werbe-
ausgaben mussen o6ffentliche Betriebe und Verwaltungen bei Rundfunkunternehmen tatigen. Die staatliche
Vorgabe von 15 % wurde mit Landesgesetz Nr. 6 aus dem Jahr 2002 auf 25 % angehoben, um den priva-
ten lokalen Rundfunk noch besser zu stiitzen als im restlichen Staatsgebiet.

Koordinierung der regionalen Beiréte
Gesprache mit der Authority AGCOM

Die Prasidenten der Beirate fur das Kommunikationswesen aus allen Regionen und den autonomen Pro-
vinzen Bozen und Trient treffen sich etwa acht bis neun Mal pro Jahr am Sitz ihres Koordinierungsaus-
schusses in der Via Cossa in Rom, am Hauptquartier der Prasidentenkonferenz der Regionalrate und
Landtage von Trient und Bozen. Dies weil die Kommunikationsbeirate bei den Regionalraten bzw. Landta-
gen angesiedelt sind.

Die Treffen der Beiratsprasidenten dienen der Abstimmung der Gesetzesinterpretationen und der Anglei-
chung der Implementierungen von Aufgaben, die AGCOM und Ministerium fir wirtschaftliche Entwicklung
an die Beirate Ubertragen werden. Weiters werden die Treffen fiir Gesprache mit der Authority AGCOM
genutzt und fir die Vorbereitung eines neuen Rahmenabkommens zwischen AGCOM und Beiraten.

Dem groRen Entgegenkommen der AGCOM-Funktionérin fiir die Beziehungen zu den regionalen Beiraten,
Dr. Maria Pia Caruso, ist es zu verdanken, dass die Zusammenarbeit mit AGCOM gut funktioniert. Caruso
kiimmert sich auch um die standige Weiterbildung in den von AGCOM an die Landesbeirate delegierten
Befugnissen.
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ZUSAMMENFASSUNG
UND SCHLUSSBETRACHTUNGEN
Der Beirat — eine Institution, die Gewinne generiert

Aus dem Landesbeirat, eigentlich ein beratendes Organ des Landes und eine Aufsichtsbehoérde fur das
Kommunikationswesen, ist seit vier, fUnf Jahren immer mehr ein Dienstleister im Bereich der Telekommu-
nikation geworden. Und dieser Trend halt unvermindert an: Das Personal des Beirats wird jedes Jahr star-
ker von den Streitfallen zwischen Kunden und Anbietern des Telefonsektors beansprucht, sodass sie fiir
die Begleitung von Eigeninitiativen des Beirats kaum mehr Zeit haben. Im statistischen Durchschnitt wi-
ckeln die beiden Beamten pro Tag vier Streitschlichtungen ab; zwei am Vormittag, zwei am Nachmittag.
Diese intensive Arbeit macht aus dem Beirat eine gewinnbringende Einrichtung. Gewinnbringend fir
die Telefonkunden. Denn die 325.000 Euro an ungerechtfertigten Telefongebihren, die sie letztes Jahr
dank der Schlichtungstatigkeit des Beirats von den Telfonanbietern zuriickerstattet bekamen, machen
deutlich mehr aus, als die gesamten Kosten fur die Fihrung des Beiratsbiros und die Austbung aller sei-
ner Zustandigkeiten.

Der Aufwand im Telefonsektor entsteht u. a. wegen grenzwertiger Methoden der Kundenakquise, die man-
che Telekommunikationsanbieter an den Tag legen. Daraus erwachst ein grof3es Bedurfnis der Kunden
nach Beratung. Die Zahl der telefonischen Beratungen liegt bei 4000 bis 5000 pro Jahr! Zur Verteidigung
der Telekom-Unternehmen muss aber auch erwahnt werden, dass sie sich an den Kosten fiir die Streit-
schlichtungen beteiligen, und zwar durch die Pflichtbeitréage, die sie an die Authority fir das Telekommuni-
kationswesen AGCOM abfihren.

Welche sind die anderen, zusatzlichen, aber ureigenen institutionellen Aufgaben des Beirats? Da ist etwa
die Anregung der elektronischen Medien zu einer Weiterentwicklung, vor allem aber zu einer fairen, vielfal-
tigen und korrekten Programmgestaltung und Berichterstattung; eine weitere Aufgabe ist die Erforschung
des Kommunikationswesens zum Zweck einer Verbesserung der Massenmedien; dann die Medienbildung
und die Uberwachung der Medien. Die geringe Zahl an vorgebrachten Beschwerden lassen den Schluss
zu, dass in den Redaktionen im GroRRen und Ganzen korrekt gearbeitet wird. Die wenigen Rickmeldungen,
Anregungen und Beanstandungen seitens des Publikums und der Politik betreffen ohnehin fast ausschliel3-
lich den 6ffentlich-rechtlichen Rundfunk und die Presse.

Die Unterstitzung der privaten Radio-, TV- und Onlinemedien durch 6ffentliche Beitrage wird nun durch ein
neues Landesgesetz geregelt, dessen Ausarbeitung der Beirat Uber Monate eng begleitete, und dessen
Umsetzung ihm zum Teil anvertraut wurde. Eine Sensibilisierungskampagne zum korrekten, respektvollen
Dialog in Nutzerforen des Internet war ein weiterer Schwerpunkt des Beirats.

Da ist auch die Information auf breitester Ebene: Journalisten Uber die Auflagen der Medienaufsicht, die sie
betreffen, Lehrer und Jugendliche uber die Chancen und Gefahren der neuen Medien und die 6ffentlichen
Verwaltungen uber die Einschrankungen durch die Par Condicio, die Gesetzesbetimmungen zur Gleichbe-
handlung im Wahlkampf. Der Beirat hatte ein offenes Ohr fir Anfragen seitens der Medien und der vielen
Gemeindeverwalter. Letztere begegnen dem Par-Condicio-Gesetz sozusagen im Nahkampf: bei Gemein-
dewahlen, wo sich die Kandidaten bestens kennen und deshalb jeden Schritt ihrer Konkurrenten beobach-
ten kénnen.

In Zusammenarbeit mit dem Beirat der Provinz Trient hat der Kommunikationsbeirat eine groRe Fortbil-
dungsveranstaltung der Journalisten zum Jugendschutz in den Medien organisiert. Der Schutz der Jugend
im Rundfunk ist eine der Kernaufgaben der Beirate.

Lehrer und Schiler standen hingegen im Fokus einer ganzen Reihe von Bildungsveranstaltungen zu Me-
dienkompetenz im Allgemeinen und zu Online-Medien im Besonderen, die der Beirat bereits seit Jahren
mit dem Amt fir Film und Medien anbietet. Mit denselben Partnern entstand auch die herausragende Ta-
gung Uber die Folgen eines neuen Phanomens im Internet: die Kommentare der Leser in Newsportalen.

Im Umgang mit diesen neuen Medien will sich der Beirat gleich verhalten wie bei den traditionellen: keine
Uberreglementierung unterstiitzen, sondern iiberzeugen durch Sensibilisierung der Akteure. Der Beirat
sollte im Idealfall auch ohne besondere Strenge ein Garant fir Fairness und Vielfalt in der Massenkom-
munikation sein kénnen.
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39100 Bolzano | Via Cavour 23/c

Tel. 0471 287 188 | Fax 0471 405 172
info@Ilbk-bz.org

info@cpc-bz.org

www.lbk-bz.org

www.cpc-bz.org
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