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LANDESBEIRAT FUR DAS KOMMUNIKATIONSWESEN

Tatigkeitsbericht 2016

Gemal geltenden Staats- und Landesgesetzen legt der Beirat innerhalb Marz eines jeden
Jahres dem Landtag und der Autorita per le garanzie nelle comunicazioni AGCOM einen
Jahresbericht vor.

Dieser Bericht beschreibt die aktuelle Situation des Kommunikationssystems auf Landes-

ebene und die wesentlichen Tatigkeiten und Initiativen des Beirats im abgelaufenen Jahr

Der Landesbeirat fir das Kommunikationswesen ist folgendermalien zusammengesetzt:

Prasident
Roland Turk

Vizeprasident
Paolo Pasi

Mitglieder

Haidi Romen

Norbert Bertagnolli

Georg Viehweider

Ivo Walpoth / Gernot Mussner

Mitarbeiter im Buro des Landesbeirats und deren Aufgabenbereiche

Silvia Pichler, Sekretérin, Schlichtungsverfahren im Telekommunikationssektor (erste Instanz)
Mukesh Macchia, Fihrung des Registers der Kommunikationsanbieter RKA/ROC, Entschei-
dungen bei Streitigkeiten im Telekommunikationssektor (zweite Instanz)

Carola Morelli, Schlichtungsverfahren im Telekommunikationssektor (erste Instanz)

Beauftragte flir Schlichtungen bzw. Entscheidungen im Telekommunikationssektor
Hansjorg Dell’Antonio, Schlichter

Sara Tonolli, Rechtsanwaltin
Michela Luciani, Rechtsanwaéltin
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Manieren im Internet!

Deine Handlungen kdnnen nachvollzogen werden.

www.kommunikationsbeirat-bz.org

QJ desbeirat fiir das
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Einleitung
Der Beirat kann wieder eine positive Bilanz vorlegen

Wir, die Mitglieder des Landesbeirats flr das Kommunikationswesen, sind zwar in der Hauptsa-
che ein Aufsichts- und Kontrollorgan, aber wir verstehen uns vor allem als Garantiebehdrde. Wir
sind Garanten fir die Mediennutzer, aber auch fur die Medienanbieter. Wir setzen uns fir die
Bedirfnisse und Interessen beider Seiten ein. Voraussetzung ist selbstredend, dass bestehende
Regeln eingehalten werden.

Der Beirat wacht darliber, dass die Mediennutzer ausgewogen und korrekt informiert werden,
und dass sie fair von den Medien behandelt werden, wenn sie mal selbst im Mittelpunkt von de-
ren Berichterstattung stehen. Die Medien ihrerseits kbnnen damit rechnen, dass wir uns fur For-
dermaflRnahmen zu ihren Gunsten einsetzen. Um Fairness und Vielfalt in der Medienwelt zu ga-
rantieren, sind Staat und Land namlich bereit, die Medien finanziell zu unterstiitzen. Ein Prozess,
den der Beirat operativ begleitet.

Als Garanten fir beide Seiten treten wir auch in unserer Rolle als Schlichter von Streitigkeiten
zwischen Telefonkunden und ihren Anbietern auf. Als Schlichter zwischen den Fronten verhalten
wir uns unparteiisch. Trotz oder gerade wegen dieser Unparteilichkeit ist es uns auch dieses
Jahr wieder gelungen, eine groRe Summe Geldes von den Telefonanbietern ,zuriickzuholen®:
ungerechtfertigt berechnete Betrage, die wieder an die Kunden zurlickerstattet werden. Diese
Summe ist mit knapp 245.000 Euro zwar etwas niedriger als im Vorjahr, aber im Sinne einer
sozialen Bilanzierung berechtigt sie uns zur zufriedenen Feststellung, dass diese fir die Sidtiro-
ler Allgemeinheit erwirtschaftete Summe die Kosten fir die Erhaltung des Beirats Ubersteigt.
Anders formuliert: die von Landtag und Authority AGCOM gemeinsam fur die Schlichtungen be-
reitgestellte Geldsumme ist niedriger als die Summe des Streitwerts, die in die Taschen der Te-
lekommunikationskunden zurtckflief3t.

Dass 2016 erstmals seit langem die Streitfélle nicht weiter zugenommen haben, ist eine gute
Nachricht. Es bedeutet namlich, dass sich die Missverstandnisse zwischen Telefonbetreibern
und ihren Kunden nicht weiter verscharft haben. Etwa 1000 Streitfalle pro Jahr und gut 4000
telefonische Kundenberatungen sind trotzdem keine Kleinigkeit und der Ausdruck einer verbrei-
teten Unzufriedenheit mit den Internet- und Handyvertragen.

Damit der Beirat die Schlichtungen und alle seine anderen Aufgaben weiterhin bestmdglich erfl-
len kann, muss freilich die Finanzierung durch AGCOM gesichert sein. Aber es besteht die Ge-
fahr, dass die anstehende Neuberechnung des Finanzierungsmodells eine Kiirzung der Mittel
mit sich bringt (siehe Kapitel ,Die Beratungstatigkeit). Deshalb erfordern die laufenden Verhand-
lungen zum neuen Rahmenvertrag zwischen der Authority AGCOM und den Regionen bzw. au-
tonomen Provinzen den Einsatz aller Vertragspartner, insbesondere von Landesregierung und
Landtagsprasidium, auf dass die Performance des Beirats auf dem jetzt erreichten hohen Niveau

abgesichert werden kann.
Dr. Rolandﬁ_}g
fdond Danl

Prasident des Landesbeirates fiir das
Kommunikationswesen
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ROLLE UND ZUSTANDIGKEITEN DES KOMMUNIKATIONSBEIRATES

Der Landesbeirat fir das Kommunikationswesen ist ein unabhéngiges Regulierungs- und Kon-
trollorgan des Kommunikationswesens auf lokaler Ebene. Die Bereiche seiner Aufsicht erstre-
cken sich vom Rundfunkwesen bis zur Telekommunikation und zur 6ffentlichen Verwaltung. An-
gesiedelt ist der Kommunikationsbeirat beim Landtag, er ist aber zugleich ein funktionales Organ
der Aufsichtsbehérde AGCOM. Diese hat dem Beirat folgende Kompetenzen im lokalen Medien-
wesen ubertragen.

Die von der Authority AGCOM delegierten Befugnisse des Kommunikationsbeirats

— Schlichtungen bzw. Entscheidungen in Streitigkeiten zwischen Telekommunikations-
anbietern (Internet, Festnetz und Mobiltelefonie) und deren Kunden. Ein kostenloser
Dienst fiir alle Telefonkunden, einerlei ob es sich um Private oder Unternehmen handelt.
Der Schlichtungsversuch ist vor dem eventuellen Gang zu Gericht verpflichtend.

— Kinder- und Jugendschutz in Rundfunk und Fernsehen. Schutz der Wirde der Perso-
nen.

— Recht auf Richtigstellung falscher Nachrichten in den lokalen Rundfunk- und Fern-
sehsendern.

— Monitoring des privaten lokalen Fernsehens hinsichtlich des Pluralismus in der Bericht-
erstattung, der Einschrankungen fiir Werbung, und der Pflicht, mindestens 24 Stunden
pro Woche ein eigenstéandiges Programm auszustrahlen.

— Uberwachung der Transparenz und Reprasentativitit von Umfragen, die in lokalen
Print-, Online- und Rundfunkmedien veroffentlicht werden.

— Fuhrung des Registers der lokalen Kommunikationsanbieter RKA/ROC. Dieses Re-
gister dient der Offenlegung der Besitzverhaltnisse in Kommunikationsunternehmen, da-
mit die zustandigen Garantiebehtérden gegebenenfalls Konzentrationen im Medienwesen
verhindern, den Pluralismus im Informationssektor Uberprifen und Beteiligungen auslan-
discher Unternehmen begrenzen kénnen.

Die eigenen Befugnisse des Kommunikationsbeirats

— Par-Condicio-Gesetz: in unterschiedlicher und abgestufter Weise sind alle Rund-
funkmedien zur Gleichbehandlung der Parteien und Kandidaten wahrend des Wahl-
kampfs verpflichtet. Offentliche Verwaltungen — somit auch die Personen mit Regie-
rungsverantwortung - missen ihre Publikationstétigkeit vor den Wahlen auf das Not-
wendigste einschranken. Der Beirat Uberwacht die Einhaltung des Par-Condicio-
Gesetzes Nr. 28/2000 und fuhrt bei VerstdéRen die Vorerhebungen durch, aufgrund
derer die Authority Sanktionen verhangt. Rundfunk und Fernsehen sind aber auch
auB3erhalb der Wahlzeiten zu einem grundsatzlichen Pluralismus verpflichtet.

— Medienforderung: Der Kommunikationsbeirat nimmt sowohl die Gesuche der Me-
dien um staatliche Beihilfen entgegen als auch jene um Férdersummen des Landes.
Er erstellt die Ranglisten der Medien, die zu 6ffentlichen Forderungen zugelassen
sind. Bei der staatlichen Medienférderung arbeitet der Beirat unmittelbar im Auf-
trag des Ministeriums fur Wirtschaftsentwicklung MISE.
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— Studien, Beratung: Der Landesbeirat ist das beratende Organ von Landtag und
Landesregierung in Fragen des Kommunikationswesens. Im Laufe der Jahres 2016
beriet der Prasident des Beirats das Land u. A. beziiglich der Wiederaufnahme von
kostenlosen Wahlkampfsendungen im privaten Rundfunk und der anstehenden Neu-
auflage des Rahmenabkommens, das die Befugnisse der Landesbeirdte in ganz Ita-
lien festlegt.

— Die Beirate kénnen auch Studien und Erhebungen in Auftrag geben; mit dem Ziel, die
Qualitat des Medienwesens zu verbessern.

Finanzmittel des Kommunikationsbeirats
Ein erheblicher Teil der Mittel des Landtages wurde dieses Jahr eingespart

Fur die Austbung seiner vielschichtigen Tatigkeiten stehen dem Kommunikationsbeirat Gelder
aus zwei Quellen zur Verfiigung.

Dies sind Mittel des Sudtiroler Landtags und Mittel der Authority fir das Kommunikationswesen
Agcom.

Aus der im Anhang abgedruckten Tabelle geht hervor, dass die Mittel der Aufsichtsbehdrde AG-
COM flr 2016 60.000 € betrugen und jene des Landtags 40.000 €.

Die Mittel der Authority Agcom sind fur die von ihr delegierten — und oben ndher beschriebe-
nen - Befugnisse zu verwenden. Den grof3ten Aufwand erfordert dabei die gtitliche Beilegung von
Streitfallen im Telekommunikationssektor. Hier fallen Honorare fiir zwei beauftragte Rechtsanwal-
tinnen, einen unabhangigen Schlichter und das Gehalt einer Mitarbeiterin ins Gewicht, die aus-
schlie3lich Schlichtungsantrage bearbeitet. Diese nicht unwesentlichen Kosten der Schlichtun-
gen werden jedoch durch den geldwertigen Vorteil aufgewogen, den die Telefoniekunden aus
diesem fur sie vollig unentgeltlichen Dienst ziehen. So sind im Jahr 2016 knapp 245.000 Euro im
Schlichtungswege von den Telekommunikations-Anbietern an deren Kunden zurtickgeflossen.
Dem steten Bemiihen des Beirats um Einsparungen zufolge konnten die Beauftragungen an
Rechtsanwalte halbiert werden.

Das Monitoring lokaler Rundfunksender schlug mit 11.000 Euro zu Buche. Mittels Monitoring
Uberprift der Beirat in erster Linie die Einhaltung der Regeln bezlglich Pluralismus, Werbesen-
dungen, Jugendschutz und Menschenwirde. Anlasslich des Verfassungsreferendums vom 4.
Dezember 2016 wurden erstmals die Informationsprogramme von Sudtirol (TV) lickenlos
monitoriert, und zwar die letzten 45 Tage vor der Wahl.

Die Mittel des Landtags wurden ebenso umsichtig verwendet wie jene der AGCOM. Z. B. fiir die
Bereiche Sensibilisierung und Information beziglich eines verantwortungsvollen Umgangs mit
dem Internet, sowie fur die Vermittlung von Medienkompetenz an Lehrer und Jugendliche. Mit
Landesgeldern unterhalt der Kommunikationsbeirat schlieB3lich eine Sensibilisierungs- und Infor-
mationskampagne, die 2016 die Férderung der Medienkompetenz junger Leute zum Inhalt hatte.
Diese Fortbildungstatigkeit wird in Zusammenarbeit mit dem Landesamt fir Film und Medien
umgesetzt. Neu ist unterdessen der Vorschlag des Beirats, auch das italienische Kulturassesso-
rat in seiner Medienbildungsarbeit zu unterstltzen. Trotz all dieser Initiativen wurde heuer der
Topf der Landesmittel nicht zur Ganze ausgeschopft, weil der Beirat Uberall dort die Mittel spar-
sam einsetzt, wo die Qualitat seiner Arbeit nicht durch Einsparungen leidet. Die Ubersicht der
Einnahmen und Ausgaben ist auf der folgenden Seite abgedruckt.
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Finanzielle Ubersicht — Kosten fiir die Ausiibung eigener Befugnisse - 2016
Rendicontazione economica — spese per svolgimento attivita proprie - 2016

EINGANGE (Tatigkeitsprogramm 2016) - ENTRATE (programma d’attivita
2016)

- finanzieller Beitrag des Landtages — contributi da parte del Consiglio provin-
ciale

40.000,00 €

AUSGANGE 2016 - USCITE 2016

- Informations- und Sensibilisierungskampagne zu Jugendschutz und sinn-
voller Nutzung des Internet - campagna d’'informazione e di sensibilizzazione
sulla tutela dei minori, nonché la divulgazione di metodi costruttivi per 'utilizzo
corretto dei media online da parte dei minori.

11.694,92 €

- Zusammenarbeit mit dem Landesamt fir Film und Medien bezlglich der
Vermittlung von Medienkompetenz flr Lehrer, Eltern und Jugendliche - colla-
borazione con l'ufficio provinciale film e media per iniziative di formazione per
insegnanti, genitori e giovani

7.945,12 €

- Textliche und graphische Gestaltung sowie Ubersetzung und Druck einer
Broschire zum Thema Jugendschutz in den Medien — impostazione grafica e
del testo, nonche traduzione e stampa di un opuscolo sul tema della tutela dei
minori nei media

6.100,00 €

- Riickerstattung Spesen Fortbildung — Rimborso spese formazione

737,80 €

INSGESAMT AUSGANGE — TOTALE USCITE 2016

26.477,84 €

Finanzielle Ubersicht — Kosten fiir Ausiibung der von AGCOM delegierten Befugnisse -

2016

Rendicontazione economica — spese per svolgimento attivita delegate AGCOM - 2016

EINGANGE 2016 (Beitrag AGCOM) - ENTRATE 2016 (contributo AGCOM)

- 1. Rate, 1°rata 30.074,86 €
- 2. Rate, 2°rata 30.074,86 €
+ Restbetrag Beitrag AGCOM - importo residuo contributo AGCOM 43.225,70 €
INSGESAMT - TOTALE 2016 103.375,41 €
AUSGANGE 2016 - USCITE 2016

- Erstellung einer Software fur die Verwaltung der Schlichtungsantréage — cre- 3.500,00 €
azione di un software dedicato per la gestione delle pratiche di conciliazione

- Monitoring lokaler TV-Sender - monitoraggio emittenti tv locali 13.420,00 €
- Beauftragung fur Schlichtungen im Telefonsektor - incarico per conciliazioni 18.563,81 €
nel settore telefonico

- Beauftragungen fir Entscheidungsbefugnis (Schlichtungstétigkeit) - incarichi 19.760,00 €
per la definizione di controversie nel settore telefonico

- Befristete Aufnahme einer zuséatzlichen Arbeitskraft zur Abwicklung der 39.794,04 €

Schlichtungstatigkeit — assunzione di un’ulteriore unita di personale a tempo
determinato per la gestione dell'attivita di conciliazione

INSGESAMT AUSGANGE - TOTALE USCITE 2016

95.037,85 €
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DAS SPEKTRUM DER ELEKTRONISCHEN UND DIGITALEN MEDIEN IN SUDTIROL
Die offentlich-rechtlichen Sender — Keine Sudtiroler Vertretung in RAI-
Uberwachungskommission

Im Fernseh- und Radiosektor ist in Stdtirol eine Sender-Vielfalt vorhanden, die ihresgleichen
sucht. Der offentlich-rechtliche Lokalsender RAI Sudtirol feiert zwei runde Jubilden einer langen
Geschichte: 50 Jahre Fernsehen und 70 Jahre Radio in deutscher Sprache. Der dsterreichische
Rundfunk ORF strahlt seit Uiber 15 Jahren das lokale Fernseh-Magazin ,Sudtirol heute* aus. Un-
geklart ist in diesem Zusammenhang, welche Watchdog-Behdorde fur ,Sidtirol heute” zustandig
ist. Was die RAI betrifft fallt auf, dass kein Sidtiroler Mandatar in der 40-k6pfigen parlamen-
tarischen Uberwachungskommission der RAI (,Commissione di vigilanza RAI") vertreten ist.

Die Rundfunkanstalt Studtirol RAS
Eine Korperschaft des Landes Sudtirol, die internationale Programme in Sudtirol verbreitet

Das lokale Fernsehmagazin des ORF, ,Sudtirol heute®, wird von der Rundfunkanstalt des Lan-
des, der RAS in Sudtirol ausgestrahlt. Die RAS verbreitet terrestrisch aber dartiber hinaus eine
ganze Reihe von Programmen in Sudtirol, die allesamt aus dem benachbarten Ausland stam-
men. Im Wesentlichen deutschsprachige Sender, aber auch italienische und ratoromanische Pro-
gramme des Schweizer Rundfunks. Insgesamt ,importiert* die RAS mehr als zwei Dutzend Sen-
der auf UKW, DAB+ und DVB-T. Sudtirol besitzt somit als einzige Provinz Italiens eine eigene
Rundfunkanstalt. Einzigartig ist auch die Versorgung der Sudtiroler Bevolkerung mit terrestri-
schem Fernsehsignal. Die Abdeckung liegt trotz der gebirgigen Beschaffenheit des Landes bei
99,6 %. Die RAS kooperiert mit RAI, Mobilfunkbetreibern und Breitbanddiensten, um die Sende-
standorte gemeinsam zu nutzen. Private lokale Rundfunkbetreiber konnen zu giinstigen Bedin-
gungen die Sendemasten der RAS nutzen, denn 80 % der Nutzungsgebihren tdbernimmt das
Land Sudetirol.

Die Spitzen der Privatsendervereinigung Sudtirols ART und der RAI Sidtirol haben sich letzthin
mit Uberraschender Deutlichkeit gegen den Import eines zusatzlichen Radiosenders durch die
RAS ausgesprochen. Der seit Anfang 2017 von RAS ausgestrahlte Bildungsprogramm ,DRadio
Wissen" erhthe die Zahl der konkurrierenden Sender auf eine nicht mehr zu verkraftende Weise.
Der Landesbeirat fir das Kommunikationswesen begrii3t hingegen die Ausstrahlung von Quali-
tatssendern, weil die Steigerung von Qualitdt und Vielfalt im lokalen Rundfunkbereich zu den
Aufgaben des Beirats zahlt. Gleichwohl ist anzumerken, dass der relativ kleine Sudtiroler Rund-
funk-Markt bereits sehr gesattigt ist.

Die privaten Lokalsender - Seit Oktober mehr Radio-News am Sonntag

Das breite 6ffentlich-rechtliche Spektrum an Sendern wird durch eine Vielzahl privater Radiosen-
der erganzt, sowie von einigen Fernsehunternehmen, die auch den Ladinern, zusatzlich zur RAI,
sporadisch Programme in ihrer Sprache anbieten. Wohl wegen der drei Sprachgruppen in Sudti-
rol, die von den Medien meist getrennt bedient werden, ist die Anzahl der Radiosender in Sudtirol
hoher als im Trentino und etwa doppelt so hoch wie im Nachbarland Tirol, jenseits des Brenners.

Seit Oktober 2016 verbreitet die Kommunikationsagentur RMI aus Bozen fiir ein aus acht Sen-
dern bestehendes Network auch sonntags Kurznachrichten. Damit wird eine grof3e Informations-
licke geschlossen. Die Ressourcen fiir den Nachrichtendienst am Sonntag wurden durch die
Kirzung einer von RMI an den Werktagen fur das Network produzierten Magazinsendung frei-
gemacht.
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Die Anzahl der Radio- und TV-Sender bleibt seit vielen Jahren so gut wie konstant, wahrend das
Angebot an Online-Medien wachst. Anzumerken ist eine Konzentration im Werbemarkt, nach-
dem das Verlagshaus Athesia im vergangenen Jahr die Mehrheit an den Tageszeigungen Alto
Adige und Trentino Gbernommen hat. Athesia ist in Sidtirol somit dank seines breitgefacherten
Angebots an Online-Medien, der Dominanz bei den Tageszeitungen und seiner engen Zusam-
menarbeit mit den bedeutendsten Sidtiroler Lokalradios der starkste Player auf dem Werbe-
markt. Der Beirat hat am 18.10.2016 den Beschluss gefasst, der Authority AGCOM diese signifi-
kante Veranderung zur Kenntnis zu bringen.

BEITRAGE
Staat und Land greifen den lokalen Medien unter die Arme

Staatsbeitrage: Lokale Radiobetreiber kbnnen beim Ministerium fir Wirtschaftsentwicklung um
Beitrage ansuchen. Diese Ansuchen werden direkt an das Ministerium gestellt. Die jingsten Aus-
zahlungslisten sind im Anhang dieses Jahresberichts abgedruckt.

Anders verhélt es sich mit den staatlichen Beitragen fir lokale Fernsehsender. Die Ansuchen der
lokalen kommerziellen TV-Sender nimmt in Sidtirol der Kommunikationsbeirat entgegen. Er priift
die Zulassigkeit der Ansuchen und erstellt eine Rangordnung, die er anschlielend zum Zweck
der Auszahlung der Beitrage an das Ministerium weiterleitet. Auch diese Auszahlungsliste ist im
Anhang dieses Jahresberichts angefiihrt.

Die Medienférderung durch die Autonome Provinz Bozen: 1,8 Millionen

Landesbeitrage: Die Landesregierung unterstiitzte die lokalen, nicht 6ffentlich-rechtlichen,
Rundfunk-, TV- und Onlinemedien im vergangenen Jahr 2016 mit 1,8 Millionen Euro. Die Summe
ist im Vergleich zum Vorjahr um 800.000 Euro erhdht worden. Diese Landesbeitrdage addieren
sich zu den vom Staat ausbezahlten Beihilfen. In Summe hat der Sender , Video 33“ den groi-
ten Forderbeitrag aller Sudtiroler TV-Sender erhalten, und zwar 321.000 Euro. Bei den Ra-
diosendern steht ,Sudtirol1l* an der Spitze mit einer Férdersumme von 237.000 Euro. Das
Online-Nachrichtenportal , stol.it* erhielt 141.000 Euro. In diesem Fall handelt es sich allein
um Landesgelder weil der Staat die Onlinemedien bislang nicht in das Medienférderungspro-
gramm aufgenommen hat. Das Land Siidtirol unterstiitzt die Medienunternehmen aber auf3erdem
noch, im Rahmen der allgemeinen Wirtschaftsforderung, fir Investitionen etwa oder Weiterbil-
dung des Personals. Die gesamte Liste der Beitragsempfanger, getrennt nach Landes- und
Staatsférderung, ist in der Anlage abgedruckt.

Die Ansuchen um Landesférderung werden an das Biro des Kommunikationsbeirats gestellt.
Dort wird ihre Zulassigkeit Uberprift und die Beitragssumme fur jedes Medienunternehmen er-
rechnet.

Zurzeit besteht die Mdglichkeit einer Evaluierung der Forderkriterien. Denn gemafl einem Be-
schluss der Landesregierung (vom 1. Dezember 2015, Nr. 1366, Anlage A) kann diese nach ei-
nem Jahr ,die Wirksamkeit der Forderkriterien Gberpriifen und nach Anhéren des Landesbeirats
fur das Kommunikationswesen gegebenenfalls erforderliche Anderungen vornehmen®. Der Beirat
hat bereits bei der Landesregierung seine Bereitschaft deponiert, auf Anfrage Vorschlage zu An-
derungen der Vergabekriterien zu formulieren. Der Kommunikationsbeirat vertritt beim sensiblen
Thema Medienforderung zwei Grundsétze: Die Zuwendungen der Landesregierung an die Me-
dien dirfen keine Abhéngigkeiten erzeugen und sie sollten in erster Linie die Qualitat der Sender
und Portale fordern.
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2016 reichten 31 Sudtiroler Medienunternehmen Gesuche um Fordergeld beim Kommunikations-
beirat ein. Die Anzahl der Ansuchen ist im Vergleich zum Vorjahr gestiegen. Der grof3te Zuwachs
ist dabei auf dem Online-Sektor zu verzeichnen. Wahrend die Zahl der Radiosender in Sudtirol
konstant bleibt (es werden keine neuen UKW-Sendefrequenzen mehr vergeben), nehmen die
Angebote an Information im Internet zu. Die Forderung kénnen auch mehrsprachige Medien be-
anspruchen.

Tabelle — Medien, die beim Land Sudtirol um Beihilfen angesucht haben:

Medium Anzahl
- Horfunksender 18 (15 deutsche, 2 italienische,1 ladinischer)
- TV-Sender 3 (2 italienische, 1 deutscher)
- Online-Medien 10 (6 deutsche, 2 italienische, 2 zweisprachige)

Landesférderung: von Trient kopiert und weiterentwickelt
.Mindestens ein Journalist pro Radiosender — keine Chance fir strafbare Online-Kommentare*

Das 2016 vom Landtag in Trient verabschiedete Medienférderungsgesetz tbernimmt einen Gut-
teil der Kriterien, die ein Jahr zuvor im Vorgangergesetz der Provinz Bozen festgelegt wurden.
Jedoch trachtet das Trientner Gesetz starker nach Sicherung der Qualitat der Medienprodukte
und nach Sicherung der Beschéftigungszahlen. So durfen z. B. geférderte Medienunternehmen
keine Mitarbeiter entlassen und nicht vom Mindest-Qualitats-Standard abweichen. Dieser Min-
deststandard bedeutet, dass sowohl Radiounternehmen als auch Online-Redaktionen mindes-
tens Uber einen Berufsjournalisten verfiigen missen. Wenn der Inhaber des Unternehmens
selbst kein Berufsjournalist ist, muss er mindestens einen Journalisten unbefristet mit Kollektiv-
vertrag der italienischen Journalisten- und Verlegerverbande FIEG und FNSI beschéftigen.
Online-Medien erhalten laut dem Trientner Gesetz die Férderbeitrage nur, wenn sie nicht als rei-
ne Wiedergabe einer Print- oder Rundfunkausgabe erscheinen. Wer auf Online-Medien Leser-
kommentare mit strafrechtlich relevanten Inhalten zuldsst, wird von der Liste der Beitragsemp-
fanger gestrichen.

DIE BERATUNGSTATIGKEIT
Das Land ist gefordert bei Verhandlungen um Gelder aus Rom
In Zukunft kostenlose Wahlkampfsendungen fur Parteien

In Rom steht die fir das gesamte System der regionalen Kommunikationsbeirate wichtigste
Grundsatzentscheidung der vergangenen acht Jahre an: Das seit 2008 gultige Rahmenabkom-
men, mit dem die Befugnisse der Landesbeirate abgesteckt wurden, ist zu erneuern. Der Sudtiro-
ler Beirat ist daher auf zwei Ebenen um das bestmdgliche Resultat fir Sudtirol bemiht. Einerseits
verhandelt er in Rom mit den Partnern des Rahmenabkommens und andererseits hat der in Bo-
zen Landesregierung und Landtag von der Tragweite der derzeitigen Verhandlungen zu Uber-
zeugen versucht. Wenn sich die Spitzen der Landesregierung und des Landtag namlich beizeiten
in die Verhandlungen zum Rahmenabkommen einbringen, kann fir unsere Provinz das bestmég-
liche Resultat erzielt werden. Denn das Rahmenabkommen zwischen Authority AGCOM und den
Regionenvertretern bestimmt letztendlich, welche Kompetenzen die Landesbeirdte in Zukunft
erhalten und welche Mittel fir deren Ausiibung zur Verfligung stehen.

Als beratendes Organ des Landes ist der Beirat auch bei der Wiedereinfihrung der kostenlosen
Wahlwerbesendungen im lokalen Radio und Fernsehen aufgetreten und bei der Behandlung von
Anfragen aus dem Landtag. Die kostenlosen Wahlwerbesendungen waren in Sadtirol und im



TATIGKEITSBERICHT 2016

14

Trentino seit dem Mailander Abkommen ausgesetzt gewesen; in Zukunft wird aber die Landesre-
gierung die nétigen Mittel fir diese Wahlsendungen aufbringen. (Vgl. Kap. PAR CONDICIO)

DIE MEDIENKONTROLLE
RAI Sudtirol wird erstmals monitoriert
Privatsender wegen Sponsorings von Nachrichtensendungen sanktioniert

Im Rahmen seiner Funktion als Kontrollorgan des lokalen Rundfunks hat der Beirat fir Kommuni-
kation im Laufe des Jahres 2016 erstmals die deutschsprachigen Fernsehsendungen vor RAI
Sudtirol einer Stichprobenkontrolle unterzogen. Dabei wurden keine Verstof3e gegen die rund-
funkgesetzlichen Vorgaben, insbesondere des Einheitstextes TUSMAR 177/2005, festgestellt. Da
die Programme der RAI Sudtirol vollkommen werbefrei sind, entfallt beim Monitoring die Uberwa-
chung der gesetzlichen Bestimmungen zur Fernsehwerbung, wahrend die Uberwachung der pri-
vaten Lokalsender den kompletten Monitoring-Katalog umfasst, der im Folgenden verdeutlicht
wird.

Das Monitoring hat sich laut Vorgabe der Authority AGCOM auf folgende Beobachtungsfelder zu
konzentrieren:

- Kinder- und Jugendschutz: Mit besonderer Strenge wird auf den Schutz der Jugendlichen im
Fernsehen geachtet. Es dirfen keine Inhalte gesendet werden, die die seelische und moralische
Entwicklung von Minderjahrigen beeintrachtigen kénnten. Sender, die den Jugendschutz miss-
achten, werden nicht nur zu Geldstrafen verurteilt, sondern auch von Staats- und Landesbeitré-
gen ausgeschlossen.

- Zuschauerschutz: Auch die Wirde der Erwachsenen darf von den Medien nicht verletzt wer-
den. Die Grundrechte der Person sind jederzeit zu respektieren. Hetzerische Sendungen sind
verboten, ebenso vulgare Ausdrucksweisen und intolerante Verhaltensweisen, auch in Sportsen-
dungen.

- Wahrung der Grundséatze des Pluralismus: Dieser Bereich ist unterteilt in einen sozio-
kulturellen Pluralismus, der alle gesellschaftlich relevanten Gruppen bertcksichtigt, und in einen
politisch-institutionellen Pluralismus. In diesem Falle geht es um die Gleichbehandlung aller poli-
tischen und institutionellen Vertreter der Gesellschaft.

- Auflagen fur Werbesendungen: Werbung im Fernsehen und Radio muss als solche deutlich
gekennzeichnet werden, damit Werbeeinschaltungen vom Zuschauer bzw. Horer unmissver-
stéandlich als solche erkannt werden. Diese Kennzeichnungspflicht dient der Unterbindung von
Schleichwerbung. Die Dauer der Werbung darf im Privatfernsehen 25 % der Sendezeit nicht
Uberschreiten, fur bestimmte Produkte und Dienstleistungen darf Gberhaupt nicht beworben wer-
den, in anderen Fallen ist die Sendezeit zum Schutz der Kinder und Jugendlichen auf Tageszei-
ten begrenzt, zu denen Kinder in der Regel nicht unbeaufsichtigt vor dem Fernseher sitzen.
Aufgrund einer Anzeige musste der Beirat gegen eine besondere Form der unerlaubten Werbung
vorgehen: Ein Radiosender liel? sich politische Nachrichtensendungen von einem Unter-
nehmen sponsern. Der Sender ist daraufhin von der Aufsichtsbehérde AGCOM mit einer
Geldbuf3e sanktioniert worden.

Sind Umfragen reprasentativ? Die Kontrolle von Meinungsumfragen in den Medien

Im Auftrag der Authority AGCOM Uberwachen die Landesbeirate fiir das Kommunikationswesen
die Pflicht der Medien, beim Veroffentlichen von Umfrageergebnissen die gesetzlich vorgeschrie-
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benen Informationen mitzuliefern. Um ein Umfrageergebnis in vollem Umfang einschéatzen zu
kénnen, muss namlich der Leser/Horer wissen, wer eine bestimmte Umfrage in Auftrag gegeben
hat, wer sie in welchem Zeitraum umgesetzt hat, wie viele Befragte mit welchen Fragen konfron-
tiert wurden. Der Pflicht, diese elementaren Informationen Uber die Befragungsmethode zu verof-
fentlichen muissen nicht nur die Printmedien, sondern auch die Online- und Rundfunkmedien
nachkommen. Im Jahr 2016 kam es diesbeziiglich zu keiner Sanktionierung von Sudtiroler Me-
dien, doch der Beirat hat beschlossen, die Medien erneut auf die Bestimmungen aufmerksam zu
machen, um Nachlassigkeiten vorzubeugen.

Besondere Bestimmungen zur Veréffentlichung von Umfrageergebnissen herrschen wéhrend der
Wahlkampfzeiten. Dazu ist ein Sanktionierungsverfahren anhéngig, das auf der folgenden Seite
beschrieben wird.

PAR CONDICIO
Ein intensives Jahr mit vier Wahlgangen
Stress flr Politiker, Chefredakteure und Beirat

Radio- und Fernsehjournalisten sind jederzeit verpflichtet, die Grundlinien ihrer Sendungen nach
den Prinzipien des Pluralismus, der Objektivitdt und der Meinungsvielfalt auszurichten. Dies
schreibt das Gesetz Nr. 28/2000 (,Par Condicio*) vor. Vor Wahlgéngen verscharfen sich diese
Auflagen aber um Einiges.

Journalisten der Printmedien betrifft das Gesetz nur in geringem Umfang, wohl aber ihre Kollegen
aus der offentlichen Verwaltung, allen voran das Landespresseamt und die Gemeindeblatter,
einschlieR3lich der Online-Auftritte der Kommunen. Das Par-Condicio-Gesetz missen vor Wahl-
gangen aber auch Regierungsvertreter auf allen Ebenen befolgen und mit ihnen die Verantwortli-
chen aller 6ffentlichen Verwaltungen.

So durfen etwa Regierungsvertreter nach Ausrufung der Wahl bzw. 45 Tage vor dem Urnengang
in den Verdffentlichungen und Kundmachungen ihrer jeweiligen Verwaltung nicht mehr nament-
lich genannt werden. lhre Kommunikationstéatigkeit wird stark eingeschrankt.

Die Ratio des Gesetzes ist jene, die offentlichen Auftritte von Regierungsverantwortlichen auf ein
Mindestmald zu beschrénken, damit sie nicht als Wahlkampf missbraucht werden kénnen.

Alle offentlichen Verwaltungen missen laut Art. 9 des Par-Condicio-Gesetzes ihre Kommunikati-
onstatigkeit auf das unbedingt Notwendige herunterfahren, um fur die Regierenden an ihrer Spit-
ze keinen bewussten oder unbewussten Vorteil zu schaffen.

Dem Landesbeirat obliegt es, Uber die Einhaltung der Par Condicio — auch seitens der Landesre-
gierung und der Gemeindeausschiisse - zu wachen und Verstdf3e durch Ausgleichsmalinahmen
reparieren zu lassen oder der Authority fir das Kommunikationswesen zur Sanktionierung wei-
terzuleiten.

Staatsweites Referendum zu den Olbohrungen
Erstmals sind Regionalrate die Einbringer einer Volksabstimmung
Die Auswirkungen auf Sudtirol

Das Referendum zu den Offshore-Olbohrungen vom 17. April 2016 war das erste, welches von
Regionalparlamenten initiiert wurde. Diese von der Verfassung im Artikel 75 vorgesehene Még-
lichkeit war bisher nie ausgeschopft worden, weshalb die Vertreter der finf Einbringer-Regionen
durch Sonderbestimmungen vom Par-Condicio-Joch befreit werden mussten. Es musste ihnen
die Mdglichkeit gewahrt werden, fir das Referendum zu werben, obwohl das Par-Condicio-
Gesetz den Exponenten der Regionen jegliche Parteinahme zu Wahlgéngen verbietet. In Analo-
gie zu diesem Vorgang hat der Sudtiroler Beirat bei der Flughafenabstimmung vom 12. Juni —
nach Rucksprache mit der Authority AGCOM — die Fesseln gelockert, die Landeshauptmann
Kompatscher in ahnlicher Weise angelegt waren wie den Regionenprasidenten beim sogenann-
ten ,Trivelle*-Referendum.
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Die Volksbefragung zum Flughafen — ein Hartetest
Fronten von Gegnern und Beflirwortern prallen massiv aufeinander

Die emotional aufgeladene Abstimmung zur beratenden Volksbefragung vom 12. Juni 2016 in-
volvierte viele Akteure in einen erbitterten Kampf um die Stimmen. Den Landtag, der sich nach
langer Diskussion und Ricksprache mit dem Beirat zur Herausgabe einer Informationsbroschire
durchrang, weiters je ein Pro- und ein Kontra-Komitee, mehrere Bezirksgemeinschaften, die fur
das Ja oder fiir das Nein eintraten, Gemeinden, die dafiir oder dagegen mobilisierten, der Dach-
verband fur Natur- und Umweltschutz. All diese Einrichtungen riefen oftmals den Beirat an,
um strittige Fragen zu klaren. Die ,Initiative fir mehr Demokratie* forderte den Landeshaupt-
mann gar in scharfstem Ton auf, sich neutral zu verhalten. Der Brief ging auch an den Beirat.
Griine und Dachverband wollten hingegen vom Beirat geklart wissen, dass die Betreibergesell-
schaft des Flughafens als offentliche Verwaltung nicht in den Wahlkampf eingreifen dirfe. Tat-
sachlich unterlag der Flughafenbetreiber als Inhouse-Gesellschaft des Landes dem Art. 9 des
Par-Condicio-Gesetzes, der ihm jedwede Kommunikation untersagt.

Die Oppositionsparteien Freiheitliche, Sudtiroler Freiheit und Union wollten in Schreiben an den
Beirat die Ausgewogenheit der Rundfunkanstalt RAI Uberprifen. Als Antwort listete die RAI die
Gasteliste der Diskussionssendungen auf, und diese gab zu keiner Beanstandung Anlass. Aber
auch die Regierungsseite sah sich zuweilen von der RAI Uibergangen. Diese hat dann wahrend
der letzten, durch die Par Condicio geregelten Wochen vor der Wabhl, eine Berichterstattung ge-
wahlt, die von groRer Zurlickhaltung gepragt war. Dies fihrte in Einzelfallen sogar dazu, dass
selbst grofl3en aktuellen Ereignissen sehr wenig Raum in den News-Sendungen gewidmet wurde.
Die Par-Condicio-Regelung erschwert zuweilen das Recht der Journalisten auf Berichterstattung.

Bei Gemeinden sorgt das Verbot zu kommunizieren fir Unsicherheit

Mit der Frage, ob Gemeinderéte zur Volksbefragung Beschlisse fassen kénnen, wurden mehrere
Instanzen befasst: Regierungskommissariat, Gemeindenaufsicht und Kommunikationsbeirat.
Wobei der Kommunikationsbeirat klarstellte, dass er nur tber die Einhaltung des Par-Condicio-
Gesetzes zu wachen hat und dieses geht nicht auf die Beschlussfahigkeit der Gemeinden ein. Es
beschrankt nur (mit Art. 9) deren Kommunikationstatigkeit. Artikel 9 des Par-Condicio-Gesetzes
kam in einem Fall zur Anwendung: Der Beirat musste eine Gemeinde des Unterlandes auffor-
dern, eine erfolgte Kommunikation in Bezug auf den Flughafen zu widerrufen.

Das Referendum zur Verfassungsreform — Hartetest zum Zweiten
Und ein Anlass, die Wiedereinfiihrung der kostenlosen Wahlwerbung im Radio durchzusetzen

Kaum weniger umkampft als das Flughafen-Thema war das Referendum zur Verfassungsreform
im Dezember 2016. Der engagierte Wahlkampf hat in diesem Fall dazu gefiihrt, dass eine kon-
krete Neuerung bei den zuklnftigen Wahlgéangen in Sudtirol auf uns zukommt. Auf Betreiben der
Bewegung ,M5S* werden hierzulande bei kiinftigen Wahlgangen wieder die kostenlosen Werbe-
schaltungen bei privaten Radio- und TV-Sendern zur Anwendung gelangen. Diese im Staatsge-
setz Nr. 28/2000 verankerten Werbesendungen waren seit dem Mailander Abkommen in Sidtirol
(und Ubrigens auch im Trentino) ausgesetzt, weil die Frage ungeklart geblieben war, wer diese
Werbeschaltungen kinftig finanziert. In den Regionen mit Normalstatut bezuschusst der Staat die
Ausstrahlung von kostenfreien Wahlwerbesendungen. Seit dem Mailander Abkommen stellte
aber die Zentralregierung fur Sudtirol dafiir keine Mittel mehr zur Verfligung. Jetzt hat die Sidtiro-
ler Landesregierung beschlossen, in die Bresche zu springen. Ab dem nachsten Wahlgang
erhalten alle Sender, die kostenlose Sendeplatze anbieten, einen Unkostenbeitrag vom
Land.
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Der Landtag wollte die kostenlose Radiowerbung sofort umsetzen. Am 9. 11. 2016 genehmigte er
einen Beschlussantrag, mit dem u. A. der Kommunikationsbeirat beauftragt werden sollte, die
Radiowerbung noch rasch fir den kurz bevorstehenden Wahlgang umzusetzen. Dies war leider
nicht mehr maoglich, da nach Vorgabe des AGCOM-Beschlusses Nr. 448/16 CONS die Fristen
dafir bereits abgelaufen waren. Bis zum 9. Oktober hatten namlich die Radio- und TV-Sender
missen ihre Bereitschaft zur Ausstrahlung von Gratiswerbung kundtun. Der Landtags-Beschluss
wurde erst einen Monat spater gefasst. Die Umsetzung war zeitlich nicht mehr zu schaffen.

Richtig ist, dass die gesamte Abwicklung der kostenfreien Werbeflachen (Messaggi autogestiti
gratuiti) dem Landesbeirat fiir das Kommunikationswesen obliegt. Leider kénnen jedoch die Pri-
vatsender nicht verpflichtet werden, die Sendeplatze zur Verfiigung zu stellen. Die RAI ist hinge-
gen verpflichtet, kostenlose Wahlsendungen anzubieten. Der Beirat wacht lediglich Uber die ge-
rechte Verteilung der Sendplatze. Die redaktionelle Arbeit der RAI Sudtirol hat der Beirat hinge-
gen liickenlos 45 Tage vor der Wahl am 4. Dezember monitoriert. Diese Option in seiner Par-
Condicio-Zustandigkeit hat der Beirat vergangenes Jahr erstmals gewahlt. Dabei werden prazise
die Zeiten erhoben, die das Fernsehen den einzelnen Parteien widmet, aber dies verhinderte
nicht, dass einzelne Politiker subjektiv das Gefuhl hatten, zu kurz gekommen zu sein.

Kein Amtsmissbrauch. Die Sud-Tiroler Freiheit zeigte Landeshauptmann Kompatscher bei der
Staatsanwaltschaft in Bozen wegen angeblichen Amtsmissbrauchs an und beim Kommunikati-
onsbeirat wegen gemutmaldter Verletzung des Par-Condicio-Gesetzes. Die Eingabe beanstandet
einen Newsletter der Sudtiroler Volkspartei, den neben Parteiobmann Philipp Achammer auch
Arno Kompatscher in seiner Fu