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Wer wir sind

Der Landesbeirat fir das Kommunikationswesen (LBK) ist ein unabhéangiges
Kollegialorgan des Siidtiroler Landtags und fungiert zugleich als Au3enstelle
der staatlichen Aufsichtsbehérde AGCOM. Unsere Aufgabe ist es, ein faires,
vielfaltiges und transparentes Kommunikationsumfeld fUr Burger:innen, Unter-
nehmen und Institutionen zu gewahrleisten.

Aufgaben & Dienste

Der Beirat vereint Kontroll-, Beratungs-
und Vermittlungsfunktionen und tragt
damit zu einer transparenten und fairen
Kommunikation in Stdfirol bei. Burger:inn-
en, Unternehmen und Institutionen profitie-
ren von seinen kostenlosen Diensten, seiner
unabhangigen Expertise und seiner Rolle
als neutrale Anlaufstelle bei allen Fragen
rund um Kommunikation und Medien.

BERATUNG & KONTROLLE
In Fragen des
Kommunikationswesens
unterstltzt er das Land, erstellt
Gutachten zur Medienforderung
und macht Vorschlage fir lokale /

RAI-Sendungen.

MONITORING &
TRANSPARENZ
Der Beirat Uberwacht lokale
Radio- und TV-Sender sowie
RAI-Nachrichten, achtet auf

Jugendschutz, klare Werbung

und Pluralismus. Auch
Meinungsumfragen werden .
gepriift, um Transparenz und faire .-

y Information zu sichern.



SCHUTZ & MEDIENBILDUNG
Besonderes Augenmerk gilt
dem Schutz von Kindern und
Jugendlichen. Mit Projekten wie dem
»~Smartphone-Fuhrerschein“ und
Initiativen gegen Hass im Netz starkt

EH

der Beirat die Medienkompetenz in REGISTERFUHRUNG
allen Altersgruppen. (ROC/RKA)

SCHLICHTUNG & MEDIATION
Als offizielle Schlichtungsstelle
im Telekommunikationsbereich
unterstUtzt der Beirat Burger:innen
und Unternehmen bei Konflikten
mit Telefon- oder Pay-TV-Anbietern.
Uber das Portal Conciliaweb kénnen
Streitfalle kostenlos, schnell und
auf3ergerichtlich beigelegt werden.

Der Beirat fuhrt das Register
der Kommunikationsanbieter
in SUdfirol und gewahrleistet
Transparenz fur Uber 280
eingetragene Unfternehmen.




Medienkompetenz starken

Digitale Medien, soziale Netzwerke und Kinstliche Intelligenz pragen unseren
Alltag. Umso wichtiger ist es, dass Burger:innen - jung wie alt - lernen, Infor-
mationen kritisch zu bewerten, Fake News zu erkennen und sich sicher in der
digitalen Welt zu bewegen.

Der Beirat Ubernimmt hier eine zentrale Rolle:

= ,SMARTPHONE-FUHRERSCHEIN“
Ein dreijahriges Bildungsprogramm fur Mittelschulen, erganzt durch
Elternmodule. Ziel ist die sichere, gesunde und verantwortungsvolle
Nutzung digitaler Medien.

= SCHUTZ JUNGER MENSCHEN
Pravention von Cybermobbing und Sensibilisie-
rung fur die Gefahren von Hass im Netz.

@ 1533 2123 526
1588 2B onde

nickname

= VERNETZUNG

Kooperationen mit Schulen, Eurac, Forum
Pravention, Bildungsdirektionen und europaischen
Projekten.

Unser Ziel ist es,
Medienkompetenz
zu fordern und
Blirger:innen aller
Altersgruppen fiir einen
verantwortungsvollen

Umgang mit digitalen
Medien zu starken.



Unsere Arbeit im Uberblick

Der Beirat sichert Fairness und Transparenz im Kommunikationswesen, begleitet
BuUrger:innen und Unternehmen mit kostenlosen Diensten und unterstutzt das
Land bei allen Fragen rund um Medien und Kommunikation.

ABWICKLUNG VON
SCHLICHTUNGSVERFAHREN

Schnelle und kostenlose Losungen bei Telefon- und
Pay-TV-Problemen.

VERWALTUNG DES REGISTERS FUR
KOMMUNIKATIONSANBIETER

Eintragungen, Léschungen und regelmassige Uberpriifungen.

KINDER UND
JUGENDSCHUTZ

Kontrolle der lokalen Medien zur Wahrung des Schutzes
Minderjahriger.

PAR CONDICIO

Politische und insitutionelle Kommunikation in der Vorwahlzeit.

PRUFUNG VON
MEDIENUNTERNEHMEN

Radios, TV-Sender und Online-Portale im Rahmen der
Landesmedienforderung.




